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SUMMARY

A well-planned, comprehensive program for the development of nursing staff in a hospital or other health service can 
make a significant contribution to the quality of nursing care and the intrinsic motivation of the nursing staff.

Terms connected with staff development are clarified, a framework for planning a staff development program is sug
gested, and factors to be considered in the planning process are highlighted.

INLEIDING

’n D eeg lik -bep lande, om vattende 
personeelontw ikkelingsprogram  vir 
die verp leegkundiges in 'n  hospitaal 
o f ander gesondheidsd iens kan 'n 
groot bydrae lew er to t die verbete- 
ring van die kw aliteit van verpleeg- 
sorg en  die m otivering van die per- 
soneel. E nkele  voorstelle  vir die be- 
p lanning van so ’n p rogram , tesam e 
m et ’n verk laring  van re levante  
konsep te  w ord h ierm ee aangebied .

KONSEPTE
Personeelontw ikkeling  is die be- 
p lande onderrig  w at ’n w erker na sy 
basiese opleid ing in diens van sy 
w erkgew er ontvang. D it w ord deur 
die w erkgew er aangeb ied  en /o f ge- 
subsidieer. D it sluit die volgende 
kom ponen te  in:
—  o riën tasie
—  vaardigheidsopleid ing
—  v o o rtd u ren d e  onderw ys. 
Oriëntasie is die bekendstelling  van 
’n nuwe w erker m et h aar w erk en sy 
vereistes sowel as m et h aar m ede- 
w erkers en nuw e om gew ing. 
Vaardigheidsopleidingsprogramme 
hou die opgeleide w erkers op 
hoogte van nuw e tegn ieke . D it sluit 
ook  halfgeskoolde w erkers in wat 
hulle basiese vaard ighede deur 
m iddel van indiensopleiding o n t
vang het. ’n V oorbeeld  van vaard ig 
heidsopleid ing is opleid ing in die 
gebruik van nuwe m ediese appa- 
raat.

Voortdurende onderwys hou profes- 
sionele en sem i-professionele w er
kers op hoogte  van nuw e kennis en 
kundigheid  op  hul gebied . Nuwe

k o n s e p t e  w o r d  o o r g e d r a  w a t 
d aarop  gem ik is om  veral hulle kog- 
nitiew e en affektiew e vaardighede 
v erder te  ontw ikkel. D it sluit ook 
die byw oning van ko rt kursusse, 
sem inare en  dies m eer buite  die 
w erkgew er hospitaal in.

A n d er konsep te  w at verband  hou 
o f  s o m s  v e r w a r  w o r d  m e t  
personeelontw ikkeling  is die vol
gende:
Indiensopleiding Som m ige skryw ers 
gebruik  dit sinoniem  m et perso n ee l
o n tw ik k e lin g  en  v o o r td u r e n d e  
onderw ys. D ie o u teu r beskou dit as 
die opleiding w at ongeskoolde en 
halfgeskoolde w erkers in diens van 
die w erkgew er on tvang om  hulle vir 
hul pligte te  bekw aam . D it is al 
opleiding w at hulle kry en die klem 
val op tegniese vaard igheid . V er- 
an tw oordelikheid  vir die ind iensop
leiding van byvoorbeeld  huishoud- 
sters, kan aan die verpleegkundige 
personeelontw ikkelings - dep arte  - 
m en t opgedra  w ord.
Voortgesette onderwys is fo rm ele, 
akadem iese onderrig  aan 'n  tersiêre  
opvoedkundige inrigting w at na 
suksesvolle voltooiing  van 'n  ba
siese kursus ondergaan  w ord, by
v o o r b e e l d  d i e  D i p l o m a  in  
V erp leegadm inistrasie  of 'n Magis- 
tersgraad .

Kliniese onderrig is alle onderrig  —  
form eel, byvoorbeeld  dem onstra- 
sies, en in form eel, byvoorbeeld  die 
suster w at as ro lm odel o p tree  —  
w aaraan  s tuden te  as deel van hulle 
basiese opleid ing in die kliniese si- 
tuasie deel het. D it het niks m et 
personeelon tw ikkeling  te  doen  nie. 
S tuden tverp leegkundiges is nie

personeel nie.
Opknappingskursusse w ord aan 
n ie-p rak tiserende lede van die pro- 
fessie gebied om  hulle te ru g k eer na 
die prak tyk  te bevorder. D ie ver- 
an tw oordelikheid  vir die aanbie- 
ding van sulke kursusse kan aan die 
Personeelontwikkelingsdepartement 
opgedra  w ord. (Sien C o o p er en 
H ornback , 1973, vir voile beson- 
derhede).

PR O B LEM E MET P E R S O 
NEELONTWIKKELING

In Suid-A frika is die g rootste  pro- 
bleem  w aarskynlik  die gebrek  aan 
’n besef by verp leegadm in istra teu rs 
van die w aarde van goedbep lande , 
deu rlopende personeelon tw ikke- 
lingsprogram m e. D ie gevolg is dat 
baie m in v erp leeg d ep artem en te  in 
hospitale ’n personeelon tw ikke- 
lingsafdeling o f personeel he t wat 
voltyds m et personeelon tw ikkeling  
gem oeid is.

Y o rd a n o f f  (1 9 8 1 ) id e n t i f i s e e r  
p rob lem e in die V .S .A  w at verband  
hou m et die geb rek  aan kennis oor 
die aangeleen theid  w at ook h ier te 
lande relevant is:
—  onduidelike doelw itte  vir die 

p e r s o n e e lo n tw ik k e l in g s d e  - 
partem en t.

—  ’n k risisbenadering  to t bestuu r 
(Y ordanoff noem  dit ’n fire fig h t
ing  benadering). O m dat daar 
geen lang term ynbep lann ing  is 
n ie, bly personeelontw ikkeling  
eerste  in die slag as die begro- 
ting besnoei m oet w ord.

’n G eb rek  aan toepaslik  gekwali- 
fiseerde en bevoegde personeel
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spruit uit bogenoem de voort en die 
neiging is om  personeellede  wat 
nêrens deug nie, aan die perso- 
neelon tw ikkelingsdepartem ent toe 
te  sê.

D ie behoefte  van die personeel 
aan  ontw ikkeling oorskry  verrew eg 
die besk ikbare b ronne. E en  in- 
stru k teu r p er 100 w erkers w ord 
deur die A m erican  H ospital Asso- 
cation aan die hand  gedoen. W eens 
die tek o rt aan  b ronne is d aar ’n 
g e b r e k  a a n  o n t w i k k e l i n g s g e -  
leen thede.

ORGANISATORIESE OPSET

P ersoneelontw ikkeling  is ’n be- 
stuursfunksie w at as ’n staffunksie 
aan ’n toepaslik  gekw alifiseerde 
persoon  opgedra w ord. In ’n hospi- 
taal m et m eer as 200 verpleegkun- 
diges sal die personeelontw ikke- 
lingsdepartem ent m instens twee 
voltydse verpleegkundiges in diens 
nodig hê, volgens die riglyne van 
die A .H .A . O m  die behoefte  aan so 
’n diens te  bepaal kan ’n kom itee 
die nodige inligting inwin en daar- 
volgens beleid fo rm uleer en vir p e r
soneel m otiveer.

BEPLANNING
Die volgorde van stappe in die be- 
p lanningsproses hoef nie onbuig- 
saam  te w ees nie. D it kan wees dat 
d aar ’n bew usw ording van leem tes, 
w at deur personeelontw ikkeling 
oorbrug  kan w ord, on tstaan  en dat 
daar besluit w ord om  eers ’n be- 
hoeftebepaling  te  doen  voordat ’n 
filosofie, doelstellings en beleid ge- 
fo rm uleer w ord. O f dit kan anders- 
om  gedoen w ord. N adat al boge
noem de stappe voltooi is, w ord ’n 
program  of program m e op  grond 
van die gei'dentifiseerde behoeftes 
beplan. D ie om vang van die p ro 
gram m e sal die begro ting  bepaal.

D aar sal vir personeel en fisiese 
fasiliteite begroot m oet w ord. P er
soneelontw ikkeling is duur en ver- 
soeke om  fondse sal goed gem oti- 
veer m oet wees om  goedkeuring  te 
kry. D it sal dalk wys wees om  op 
klein skaal te begin, die loodspro- 
gram  w etenskaplik  te  evalueer en 
resultate te vergelyk m et ’n situasie 
w aar geen program  aangebied is 
nie. D ie kanse op goedkeuring  van 
genoeg fondse vir ’n doeltreffende 
g ro ter program  sal b e te r wees
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indien die loodspro jek  kostebespa- 
ring in die verpleegdiens bewys.

Filosofie, doelstellings en 
beleid

V o o rd a t  ’n p e r s o n e e lo n tw ik k e -  
lingsplan op grond van die geïdenti- 
fiseerde behoeftes opgestel w ord, 
m oet ’n filosofie vir p ersonee lon t
wikkeling en  die doelstellings wat 
daaru it voortv loei, op skrif gestel 
w ord. H ierna  m oet beleid oor die 
aanbieding van personeel-ontw ik- 
keling geform uleer w ord.

D ie filosofie sal aanslu it by die in- 
rigting se oo rkoepe lende  filosofie, 
byvoorbeeld  dat die pasiënt die reg 
het op die hoogs m oontlike kwali- 
teit van verpleegsorg  en dat dit nie 
m oontlik  is om  kw aliteitversorging 
te gee tensy alle verp leegpersoneel 
se kennis en vaardighede voortdu- 
rend opgeskerp  w ord en aanpas by 
v eranderende eise nie.

’n T w eede aspek van die filosofie 
sal handel oo r die personeel, by
voorbeeld  dat dit die inrigting se 
plig is om  hulle die ge leen theid  te 
gee om  hulself voo rtdu rend  te be- 
kwaam  om  optim ale sorg te gee. 
Die inrigting m ag ook  glo dat perso 
neel slegs hulle beste vir hul pa- 
siënte en  vir die organisasie sal gee 
as hulle taakbevredig ing  e rvaar en 
geleentheid  vir die ontw ikkeling 
van hul po tensiaal kry en dat perso- 
neelontw ikkelingsprogram m e hier- 
die strew e kan bevredig.

D ie algem ene doelstellings wat 
uit bogenoem de filosofie spru it, 
kan m oontlik  as volg geform uleer 
word:
—  w aarneem bare , volgehoue sty- 

ging in die kw aliteit van ver
pleegsorg

—  getuienis dat alle personeel op 
hoogte bly m et toepaslike nuwe 
kennis en  vaardighede

—  o n d erp resteerd ers  funksioneer 
volgens verlangde standaarde

—  bo-gem iddelde p resteerders is 
gereed vir bevordering

—  getuienis dat die m eeste  perso 
neellede taakbevredig ing  ervaar 
en gem otiveerd  is om  hulle kun- 
digheid v o o rtdu rend  te  ver- 
be ter.

Beleid sal o n d er andere  die 
o nderstaande vrae bean tw oord .

W ie sal veran tw oordelik  wees vir 
p e r s o n e e lo n tw ik k e l in g :  ’n d e e l-  
tydse of voltydse verpleegkundige
—  veran tw oordelik  aan die hoof-
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m atrone o f veran tw oordelik  aan ’n 
kom itee?

V olgens w atte r form ule sal die 
getal personeelon tw ikkelingsposte 
bereken  w ord?

W atte r m inim um  kwalifikasies 
sal vir die poste vereis w ord?

Sal die volgende bykom ende ver- 
an tw oordelikhede aan die perso- 
neelontw ikkelings-personeel opge
dra word: indiensopleid ing; op- 
knappingskursusse; reelings vir by- 
w o n i n g  v a n  v o o r t d u r e n d e  
onderw ysaanbiedinge buite die hos- 
p itaal?

Sal die personeelontw ikkelings- 
d epartem en t die byw oning van kur- 
susse buite die hospitaal finansier? 
D it hou im plikasies vir hul begro
ting in.

Sal program m e h erhaal w ord om 
alle skofte die g e leen theid  vir by
woning te bied of sal byw oning in 
eie tyd vir oortydbetaling  kwalifi- 
seer?

Sal byw oning van program m e 
verplig tend o f vrywillig wees en sal 
vrywillige byw oning in eie tyd as 
positiew e evaluering tel?

Sal ’n verskeidenheid  program m e 
aangebied w ord w aaruit personeel 
volgens hulle behoeftes kan kies?

H oeveel d ienstyd p er jaa r  sal 
elke personeellid  aan bywoning 
bestee? V eral in groot hospitale sal 
dit die bepaling  van personeelbe- 
hoeftes bei'nvloed om dat die afde- 
lings gedek m oet bly. D it is een  van 
die finansiële im plikasies w at verre- 
ken m oet w ord.

Sal suksesvolle voltooiing van 
p e r s o n e e l o n t w i k k e l i n g s - p r o -  
gram m e ’n aanbeveling  of vereiste 
vir bevordering  w ees? Indien  wel, 
w atter k riteria  sal geld? 
Behoeftebepaling

D rie b ronne van inligting w ord ge- 
bruik:
—  kw aliteitversekeringsgegew ens: 

leem tes in die kw aliteit van pa- 
siëntesorg  dui op leem tes in die 
personeel se kennis en  vaard ig
hede

—  gegew ens uit die evaluering van 
w erkverrig ting  van verp leegper
soneel

—  inligting van personeel verkry  
oor behoeftes aan  ontw ikkeling 
w at d aar bestaan .

H orn  (1981) gee die volgende lys 
van behoeftes w at geïdentifiseer 
kan w ord:
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—  oriën tering  van nuw e personeel
—  klin iese, kom m unikasie- en be- 

s tuursvaard ighede
—  bou aan kennis van die basiese 

w etenskappe
—  psigo-sosiale behoeftes van pa- 

siën te  en  verp leegkundiges
—  nuw e toerusting  en verpleegpro- 

sedures.

Langtermynbeplanning

Prioriteite
N adat die behoeftes geïndentifiseer 
is w ord ’n prio riteitslys opgestel. ’n 
K risisbenadering w aar die onm id- 
dellike behoefte  altyd onm iddellike 
aandag kry, lei to t ongebalanseerde  
program m e w at op  die lange duur 
die doelstellings sal verydel.

L ang term ynbep lann ing  vir min- 
stens ’n ja a r  sal m et behu lp  van ’n 
prioriteitslys versek er dat d aar in 
die m eeste behoeftes voorsien  
w ord. P rio rite ite  vir te ikengroepe 
kan die effektiw iteit van p ro 
gram m e verhoog  en  koste  besnoei. 
D it kan  byvoorbeeld  hoogs doel- 
treffend  w ees om  ’n program  o o r ’n 
ge'identifiseerde behoefte  aan  be- 
s tuursvaard ighede vroeg in die jaa r 
vir die sen ior personeel aan  te  b ied , 
om dat hulle invloed afw aarts en 
b reed  versprei.

Jaarprogram

D ie jaa rp rog ram  w ord in ooreen- 
stem m ing m et die doelstellings en 
beleid  en m et inagnem ing van die 
behoeftes opge trek . B esluite sal 
onder andere  o o r die volgende 
geneem  m oet w ord:
—  of een  breë tem a o f ’n verskei- 

denheid  tem as en  onderw erpe  
aangebied  sal w ord

—  hoe dikw els aanbiedings sal ge- 
skied en  hoe lank ’n sessie sal 
duur

—  op  w atte r tye aanbied ings sal 
plaasvind.

F ak to re  w at in ag geneem  w ord 
by die langterm ynbep lann ing  sluit 
in:
—  getalle w at elke sessie sal 

byw oon
—  k laskam erru im te
—  tydskedules
—  tyd aan personeel toegestaan  vir 

byw oning van program m e
—  verskillende opleid ingsvlakke 

van personeel
—  personeel besk ikbaar vir aanbie- 

dinge.

N adat beslu it is wat aangeb ied  sal 
w ord, w ord die program  in die 
vorm  van m odules, volgens o n d er
w erpe , ingedeel en ’n ro o ste r w ord 
opgestel. ’n V oorstel vir ’n program  
w ord deu r P aparone (1980) gegee. 
D aarvolgens w ord die tem a ver- 
p leegsorgbeplanning  gekies en  elke 
m aand w ord ’n bepaalde  toestand  
volgens die stappe van die beplan- 
ningsproses behandel. O p  dié wyse 
w ord die personeel se kliniese kun- 
digheid sowel as hulle vaard ighede 
ten  opsigte van verp leegsorgbeplan- 
ning opgeknap . H orn  (1981) be- 
skryf ’n program  in ’n klein hospi- 
taal w aar verskeidenheid  die uit- 
gangspunt was. D it het die vol
gende ingesluit:

—  ’n m aandelikse  voordrag  deur 
g a s s p re k e r s  o o r  v e r s k i l le n d e  
onderw erpe . D ie sessies duur 
een uur

—  h a lfu u r s e s s ie s  (h o e  d ik w e ls  
w ord nie verm eld  nie) w at binne 
drie dae driem aal herhaal w ord 
deu r die personeelon tw ikke- 
lingsbeam pte, ook  oor verskil
lende onderw erpe

—  besoeke deu r klein groepies p e r
soneel aan  die m ediese labora- 
to rium  om  toetse  w aar te neem .

Indien  die beleid bepaal dat suk- 
sesvolle deurlop ing  van program m e 
as aanbeveling vir bevordering  kan 
d ien , m oet die beplanning  daarvoor 
voorsiening m aak. T em as, o n d e r
w erpe en  m odules kan  in eenhede  
gerangskik w ord w at as kred ie te  
kan tel. ’n B epaalde  getal k red ie te  
in ’n ja a r  verw erf, kan dan  as krite- 
rium  vir bevordering  dien.

Let wel dat die tyd en personeel 
w at vir o riën tasiep rog ram m e nodig 
is, in gedagte gehou m oet w ord.

Begroting

In hosp itale w aar personeelontw ik- 
kelingsprogram m e vir die eerste  
k eer bep lan  w ord , sal dit m iskien 
voordelig  w ees om  op h ierd ie tyd- 
stip, voo rdat elke m odule in détail 
uitgew erk w ord , ’n beram ing  van 
die behoeftes aan  m ense en  m ate- 
riaal vir die u itvoer van die program  
te m aak . D it w ord  in tw ee stappe 
gedoen:
—  ’n beram ing  van besk ikbare 

b ronne
—  ’n begro ting  vir addisionele 

b ronne.

Beskikbare bronne

Mense en tyd.

Is d aar genoeg m ense om  die 
beoogde p rogram  aan  te  b ied? In ’n 
k le in  h o s p i t a a l  k a n  d ie  p e r -  
soneelontw ikkelingsbeam pte ook 
ander pligte hê, byvoorbeeld  kwali- 
te itversekering . In ’n g root hosp i
taal kan d aar te m in personeel en /of 
poste wees om  die beoogde p ro 
gram  te  dek.

D ie besk ikbaarheid  van gas
sprekers m oet bepaal w ord , inslui- 
tend  verp leegkundiges en persone 
van ander dissiplines, byvoorbeeld  
param edici, geneeshere, m ediese 
verteenw oord igers, verteenw oor- 
digers van organisasies soos die 
H artstig ting  en die K ankerveren i-
ging-

Sprekers w ord  bepaal b inne die 
raam w erk  van die p rogram  w at op 
ge'identifiseerde behoeftes gegrond 
is.

O n thou  dat die personeelontw ik- 
kelingspersoneel tyd m oet hê vir 
bep lanning , o rganisering , voorbe- 
reiding, aanbied ing  en  evaluering. 
S ekre tarië le  hulp vir die tik  en du- 
p lisering van s tu d iem ateriaa l, re- 
kordhouding  en verw erking van 
evalueringsresu ltate  is ook  nodig. 
D it is goedkoper as om  die tyd van 
verp leegkundiges h iervoor te  ge- 
bruik .

Klaskamerruimte en oudiovisuele 
apparaat

Vir die begin is ’n oorhoofse pro- 
jek to r , sk y fiep ro jek to r en  klein rol- 
p ren tp ro jek to r  m et ’n skerm  vol- 
doende. O nderso ek  die m oontlik- 
heid  om  die kliniese o n d ern g d e- 
p artem en t se fisiese fasiliteite te 
benut.

Kantoorfasiliteite, byvoorbeeld  
tikm asjien  en dupliseringfasiliteite .

Ondersteuning. ’n M inder tasbare  
m aar u iters noodsaaklike bron  is 
die ondersteun ing  van die hoofm a- 
trone  en hosp itaaladm inistrasie . 
D ie po tensiaal hiervan m oet deur 
d ie  p e r s o n e e lo n tw ik k e l in g s h o o f  
ontw ikkel w ord. Sy doen  dit deu r 
h aar kom m unikasie m et die sleutel- 
persone op  te knap , doelstellings 
saam  m et hulle te stel, hulle op 
hoogte te  hou van alle ontw ikke- 
linge en d eu r die effektiw iteit van 
h aar w erk m et behu lp  van evalue
ringsresultate te toon .
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Bykomende bronne

D it kan wees da t m in o f geen addi- 
sionele bronne die eerste  jaa r nodig 
sal wees nie, m aar dat d aar vir die 
toekom s vir m ense en fisiese fasili- 
te ite  begroo t m oet w ord.

Vereistes vir die pos: Hoof van 
Personeelontwikkeling

D ie vereistes sal bepaal w ord deur 
haar taakbeskryw ing wat in die 
m eeste gevalle die volgende as- 
pek te  sal insluit:
—  b e p la n n in g , o rg a n is e r in g  en 

koord inering  van program m e
—  begroting
—  skakeling m et lvnpersoneel
—  kurrikulering
—  aanbieding van onderrig
—  evaluering van program m e en 

van indiw iduele prestasies
—  besluitnem ing in die lig van eva- 

luasieresultate.
D ie m eerderheid  leerders in die 

program m e is volw assenes en baie 
is professionele verpleegkundiges 
wat self goed gekw alifiseerd is. In ’n 
groot hospitaal sal die hoof self ook 
voltydse en /of deeltydse onderrig- 
personeel onder haar beh eer hê. 
E lke hospitaal sal m oet besluit 
w atter van die volgende as m ini
m um  kw alifikasies vir die pos sal 
dien:
—  ’n M agistersgraad in V erpleeg- 

onderw ys m et P ersoneelontw ik
keling as spesialiteitsrigting

—  ’n B accalaureusgraad in Ver- 
p leegonderw ys

—  D iplom a in V erpleegonderw ys 
en/of ’n D iplom a in V erpleegad- 
m inistrasie.

METODES VAN ONDERRIG

A s die beginsels van kurrikulum - 
ontw ikkeling gevolg w ord sal die 
w eerstand  teen  byw oning van p ro 
gram m e w aarskynlik verlaag word. 
D ie rede is dat m etodes en tegnieke 
van aanbieding by die doelw itte van 
die m odules sal aanpas, byvoor
beeld sim ulasiem etodes soos rol- 
spel, sal vir die aan leer van ’n affek- 
tiewe vaardigheid soos lu isterkuns 
gebruik w ord. D ie afwisseling en

toepaslikheid  van m etodes stimu- 
leer belangstelling en lei to t effek- 
tiewe leer.

E lke m odule w ord rondom  sy 
spesifieke gedragsdoelw itte  beplan 
en die doelw itte pas by die tem a en 
program doelstellings. B enew ens 
die doelw itte w ord die inhoud, m e
todes en tegnieke van aanbieding 
en die evaluasiem etode(s) en  in- 
strum ente vir elke m odule ontw erp. 
E lke m odule w ord dan in die 
rooster ingepas.

EVALUERING

D ie volgende w ord evalueer
•  Prestasies van individuele deel- 

nem ers
—  o b je k t ie w e  m e tin g s  v o lg e n s  

spesifieke doelw itte  dui op die 
bem eestering  van die leerstof

—  roetine evaluering van w erkver- 
rigting toon  aan of die nuwe 
vaard ighede en kundigheid in 
die prak tyk  to t hulle reg kom .

•  Gevoel van indiw iduele deelne- 
m ers. V raelyste dien as:

—  b aro m eter om  vas te stel of die 
d e e ln e m e rs  d ie  a a n b ie d in g e  
w aardevol vind

—  bron  om  behoeftes aan spesi
fieke aanbiedinge uit te wys

—  b aro m eter om  te bepaal of die 
aanbiedinge m otivering vir vol- 
gehoue studie en  taakbevredi- 
ging bevorder.

•  Sukses van program m e by wyse 
van verbe te rde  kw aliteit van ver- 
pleegsorg. D it w ord uitgewys 
deu r toepaslike aspekte  w at in 
program m e gedek  is voor en na 
die aanbieding daarvan  deur 
m iddel van kw aliteitverseke- 
ringsevaluasies te  vergelyk. 
D ie reko rds van pasiën te  m et 
longtoestande kan byvoorbeeld  
geoud iteer w ord nadat ’n m odule 
oo r die onderw erp  aangebied  is.

•  Koste-effektiwiteit D ie verhou- 
ding tussen die verlangde resul- 
ta te  en die d irek te  en  ind irek te  fi- 
nansiële uitgaw es w ord bepaal. 
H ierd ie gegew ens kan gebruik 
w ord om  besluite  oor die vol
gende te neem :

—  verandering van onderrigm e-

todes en strateg ieë
—  hersiening van leerdoelw itte
—  die behoefte  aan geldige en be- 

troubare  m eetinstrum ente
—  voortgaan  m et sekere aanb ie

dinge
—  wysiging van die gebruik van tyd 

en ander bronne (D el B ueno en 
K elly, 1980, p. 31).

B overm elde skryw er gee ’n uit- 
eensetting , m etingskale en vorm s 
vir die kostebereken ing . D it sluit 
die tyd van die dosen te  en leerders, 
gem eet volgens salaris, in.

REKORDS

R ekords van die volgende w ord 
gehou:
—  p r o g r a m m e ,  m o d u l e s  e n  

stud iestukke
—  evalueringsresu ltate
—  bywoning: getalle , kategorieë , 

indiw iduele nam e
—  in d i w i d u e l e  r e k o r d s :  p r o 

gram m e bygew oon, u re , evalue
ringsresultate en byw oning van 
aanbied inge, kursusse, en so 
m eer buite die hospitaal.

SLOT

’n O m vattende personeelontw ikke- 
lingsprogram  kan  slegs geregverdig 
w ord as dit koste-effek tief is. M et 
bekw am e leiers en w etenskaplike 
beplanning en  evaluering kan dit ’n 
groot bydrae to t die verhoging van 
d ie  k w a li te i t  v an  v e rp le e g s o rg  
lewer.
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