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SUMMARY

It is essential that employers of nurses adopt a staff development policy.
The trends regarding nursing manpower include increased demand; role change, expansion and development; im­

proved staff utilisation. The education of nursing manpower will determine whether future challenges will be met.
Problems in modern nursing, which include the effects of involvement in a service profession, reality shock and burn­

out, lead to loss of manpower or reduced productivity. A staff development policy can help to create a milieu in which 
these problems can be overcome.

TENDENSE
•  D ie aanvraag  na verpleegkun- 

diges sal steeds toeneem . D aa r is 
talle veranderlikes w at dit nood- 
saak, soos on d er andere  die 
g ro ter vraag na gesondheids- 
d ienste , die veranderende  ge- 
sondheidsprofiel van die Suid- 
A frikaanse bevolking en die re- 
w olusionêre vooru itgang  van die 
w etenskap  en  tegnologie op me- 
diese gebied.

•  D aar is ’n toenem ende  ekspansie 
in verp leegkundige rolle byvoor- 
beeld dié van kliniese spesialis en 
p rim êre-so rgverp leegkund ige .

•  D ie tipe verp leegkundige w aar- 
voor die aanvraag  die g rootste  is 
mag verander. A anvraag  vir 
geria triese , onkologiese en  H os­
pice spesialiste sal byvoorbeeld  
toeneem .

•  D aar is ’n neiging to t die m eer 
doeltreffende benu tting  van die 
verpleegkundige op die gebied 
van h aar kliniese bedrew enheid .

•  A m bula to riese  verpleegdienste 
buite  die hosp itaal sal uitbrei.

•  O pw aartse  m obiliteit b inne die 
beroep  sal toeneem .

•  Salarisse en  byvoordele vir v er­
p l e e g k u n d i g e  p e r s o n e e l  sa l 
steeds v erbeter.

•  V erpleegonderw ys sal toene- 
m end deu r universite ite  voorsien 
w ord.

DIE INVLOED VAN ONDER- 
WYS OP VERPLEEGMAN- 
NEKRAG
D ie onderw ys van die verp leegkun­
dige d ifferensieer h aar p rak tyk . 
D aar is bewyse da t kliniese spesia­
liste grootliks bydra to t b e te r pa-
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siënteversorging soos gem eet deur 
kardex ind ikato re . D aar is ook ' 
bevind dat die onderw ysvlak van ’n 
verpleegkundige ’n m erkbare  in­
vloed uitoefen  op die kw aliteit en 
kw antiteit van verpleegsorg  w at sy 
lew er. O nderw ys beïnvloed  ook  die 
professionele bu rok ra tiese  ro l-kon- 
sepsies van die verpleegkundige. 
H ierd ie ro lpersepsies is verw ant 
aan suksesgradering, versorgings- 
ideale , w erkbevrediging, selfaktua- 
lisering en  personeelom set.

D it blyk dus duidelik  dat verskille 
in verpleegonderw ysvlakke ’n uit- 
w erking op die verp leegkundige se 
prak tyk  en h aar aanvaard ing  in die 
gesondheidsd ienste het.

V o o r t g e s e t t e  o n d e r w y s  of, 
lew enslange onderw ys is nie ’n 
nuwe konsep in verpleging nie. 
Talle verp leegkundiges het deur 
hulle loopbane heen , uit ’n begeerte  
om  b e te r verp leegpraktisyns te 
w ees en to t hulle eie bevrediging, 
hulle onderw ys voortgesit. D ie be- 
langrikheid  van lew enslange leer 
w ord to en em en d  in die verpleegon- 
d e rw y s p ro g ra m m e  b e k le m to o n . 
D ie klem  w ord gelê op  die ver­
p leegkundige se persoon like en 
professionele veran tw oordelikheid  
om  haar onderw ys voort te  sit, haar 
bevoegdheid  te  handhaaf, vaardig- 
heid te ontw ikkel en  op hoogte van 
nuwe kennis te bly.

D it is ’n onbetw isbare v e ran t­
w oordelikheid  van verp leegkundige 
o n d e rw y s in s ta n s ie s  a a n  u n iv e r ­
site ite , kolleges en hospitale om 
personeelontw ikkelingsbeleid  en 
-program m e te on tw erp , ten  einde 
verpleegkundiges te  help om  tred  te 
hou m et veranderinge en ook  om  
vaardigheid  te  bevo rder. O p  dié 
wyse e rvaar hulle beroepsbevredi-
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ging en  roepingsvervulling en  lew er 
dus b e te r diens. D aarv o o r m oet 
d aar eg ter ’n balans tussen p ro fes­
s io n e le  e n  p e r s o o n l ik h e id s o n t-  
w ikkeling w ees sodat verp leegkun­
diges m et v ertroue  hulle b ero ep  kan 
beoefen  en sodoende beroepsver- 
vulling en  arbeidsvreugde kan 
ervaar. D it bied  ook  aan verp leeg­
kundiges die geleen theid  om  ’n 
nuwe uitkyk op hulle p rak tyk  te  kry 
en om  die verm oë om  te leer te 
behou. Cyril H oule  verk laar: The 
skills o f  mastering knowledge are 
like other skills — they are learned 
with practice, they atrophy from  
disuse and they can later be regained 
only with difficulty.

A angesien die kw aliteit van ge­
sondheidsd ienste in ’n g roo t m ate 
afhang van kennis, vaard igheid  en 
die aktiw iteite  van p rak tise rende  
gesondheidsorgpersoneel m oet v er­
pleegkundige leiers in die verp leeg­
onderw ys en p rak tyk  die belangrik- 
heid  sien van personeelon tw ikke- 
ling as m iddel om  die kw aliteit van 
gesondheidsorg , in die besonder 
verpleegsorg , te  h an d h aaf en  te  b e ­
vorder.

D ie rede  h iervoor lê voor die 
hand , veral w anneer ons d ink aan 
die d inam iese e ra  w aarin  ons lew e, 
m et die snelle verm eerdering  en 
verandering  van kennis, die sosio- 
ekonom iese en  po litieke v eran d e­
ringe, die revolusionêre v o o ru it­
gang van die w etenskap  en tegno lo ­
gie op m ediese gebied , die dehum a- 
n is e r in g  v a n  d ie  g e s o n d h e id s ­
d i e n s t e ,  d i e  v e r a n d e r e n d e  
gesondheidsprofiel van die Suid- 
A frikaanse bevolking, die gro ter 
aanvraag  na gesondheidsd ienste  en 
die to en em en d e  vraag  na verp leeg­
kundiges en ook  die toenem ende
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uitbreid ing  van verp leegkundige 
rplle. A1 hierd ie  en  baie an d e r fak- 
to re  stel g ro te r eise aan  die ver- 
p leegberoep .

PROBLEME VAN DIE 
MODERNE VERPLEEGKUN­
DIGE
D ie  m o d e rn e  v e rp le e g k u n d ig e  
ervaar enkele  kritiese prob lem e.

Dienslewering
Persone w at kies om  hulle diens aan 
hulle m edem ens te  wy, beskik  oor 
drie basiese e ienskappe
—  hulle lew er em osioneel belas- 

bare  w erk
—  hulle beskik  o o r ’n bepaalde 

persoon likheidse ienskap  —  ’n 
g ro ter sensitiw iteit te en o o r hulle 
m edem ens en  ’n g root m ate  van 
em patie  vir die lyding van ander

—  hulle het ’n pasiënt/k liënt-ge- 
sen tree rd e  o riën tasie .

D ie fokus is op  die m ense w at die 
diens ontvang. D ie professionele 
persoon  se rol van hulpverlen ing , 
begrip  en o n dersteun ing  w ord 
bepaal deu r die k liën t se behoeftes. 
D ie m eeste  in terpersoon like  ver- 
houdings is sim m etries, m aar die te- 
rapeu tiese  verhoud ing  is n ie, dit is 
k om pleterend  —  die professionele 
persoon  gee en  die k liën t ontvang.

In die verp leegkunde-kurriku lum  
w ord re la tie f m in of geen aandag 
bestee  aan  die em osionele span- 
ninge w at d eu r verp leegkundiges 
ervaar w ord o f aan  die ontw ikke- 
ling van vaard ighede in die han te- 
ring van m ense nie. D ie klem  val 
hoofsaaklik  op  die pasiën te  en hulle 
p rob lem e. In hulle strew e om  nie te  
diep  b e tro k k e  te  raak  m et die k liënt 
of pasiën t se p rob lem e en lyding nie 
o n tstaan  die gevaar van to ta le  dis- 
tansiëring  w at gekenm erk  w ord 
deu r die verlies van besorgdheid  en 
die dehum an iserende  houdinge wat 
so kenm erkend  van die m oderne 
verp leegkundige is. M et hierdie 
oorm atige d istansiëring  is d aa r nie

vo ldoende b e tro k k en h e id  om  doel- 
treffende hulp  en  ondersteun ing  te 
verleen nie. H ulle  o n ttrek  hulle 
fisies, em osioneel en geestelik . 
D a a r o m  s a l  v e r p l e e g s t e r s  e n  
geneeshere tydens pasiën te  se ge- 
sprekke oor hulle probleme intellek- 
tualiseer en  rasionaliseer, hulle 
w ord m eer tegnies en  hulle prim êre 
besorgdheid  w ord die siek te  en  nie 
die pasiën t nie. H ulle gebru ik  h ier­
die o n ttrekk ing  om  die in tensite it 
van die em osionele , in h eren t in 
hulle b e ro ep e , te  verm inder. (Pines 
et al. 1981. 45-61)

Realiteitskoksindroom

M arlene K ram er, ’n p ro fessor in 
verp leegkunde, skryf in h aa r boek  
Reality Shock  o m tren t die gewel- 
dige uitw erking w at verpleging op 
die jong o nervare  sow el as ervare 
verp leegster het. D it loop m eer- 
m ale op  ’n induksiekrisis uit wat 
dikw els aanleid ing gee to t die v er­
lies van s tu d en te  veral gedurende 
die eerste  p aa r m aande in v erp le ­
ging.

Sy beskryf ook  v erd er verskeie 
fak to re  w at verp leegkundiges ont- 
nug ter en  m et gevoelens van skok, 
te leurste lling  en frustrasie laat. D it 
kom  veral voor by b egeeste rde  v er­
pleegkundiges w at hulle idealistiese 
filosofië binne ’n realiteitsgeba- 
seerde bu rokrasie  wil toepas en  ge- 
kon fro n teer w ord  m et personeelte- 
k o rte , onsim patieke toesighouers 
en  ’n onbuigbare adm inistrasie. D ie 
gevolg is da t baie die b e ro ep  verlaat 
en die an d er w at aanbly  hulle m oti- 
vering verloo r en  in die proses uit- 
b rand . D it bring ons dan  by die 
derde  prob leem .

Die uitgebrande sindroom 
by die moderne verpleeg­
kundige
D it kom  voor w anneer ’n traum a- 
tiese of spanningsvolle situasie 
chronies w ord  en n im m ereind igend  
is en w ord gekenm erk  d eu r fisiese, 
em osionele en  houdingssim ptom e.

D ie verp leegkundiges
—  is altyd m oeg en  ten eerg ed ru k
—  is fisies, em osioneel en geestelik  

u itgepu t
—  is o n tev red e , ongelukkig  en on- 

vergenoegd
—  voel vasgevange, m agteloos en 

m oedeloos
—  is angstig, gefrustreerd  en  prik- 

k e lbaar
—  is pessim isties en kla o o r alles 

soos die u re  en  salarisse
—  het geen em osionele  energ ie  om 

vriendelik  te  w ees nie en  het 
b lykbaar die verm oë om  vir 
ander om  te gee en  te  versorg , 
verloor

—  bied  w eerstand  teen  enige ver- 
nuwing of verandering .

D ie u ite inde is da t som m ige
—  die professie verlaa t en  in  die 

p rivaa tsek to r ’n heenkom e vind
—  v eran d er van w erk
—  o f in die b ero ep  aanbly m aar so 

m in m oontlik  doen .

U it bogenoem de blyk dit duidelik  
hoe u iters noodsaak lik  ’n per- 
soneelontw ikkelingsbeleid  is. D it 
m oet bydra to t die daarste lling , be- 
vordering en o n dersteun ing  van 'n 
m ilieu w at bevorderlik  is vir onder- 
rig en  leer, w erksverryking en  per- 
soonlike g ioei. N avorsing toon  juis 
dat personeel op tim aal w erk in ’n 
arbeidsm ilieu  w at bevorderlik  vir 
vernuw ing en  persoon like  groei is.

D ie skryw er wil afsluit m et die 
volgende aanhalings w at sy in die 
U nisa A lum nus gevind het

You can’t do today’s job  with yester­
day’s tools and be in business to­
morrow  
en
I f  a m an’s education is finished, he is 
finished
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