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SUMMARY
In recent studies and research there was some evidence that students felt that they arc not treated as unique human 
beings with individuality, dignity and worthiness. Based on the literature this problem can be solved through 
accompaniment and a relationship of insight, trust and discipline between the ward sister or matron and the student.

INLEIDING EN PROBLEEM- 
STELLING
In haar w erk Begeleiding in die ver- 
pleegkunde kom  K otzé to t die slot- 
som  dat die studen tverp leegkun- 
dige as m ens raakgesien  en  aanvaar 
m oet w ord. Sy sê: Die verpleegkun- 
dige moet immer poog om  die mens- 
likheid in die student raak te sien — 
haar in haar m oontlikhede en feil- 
baarheid te aanvaar en menslik met 
haar te handel. K otzé gaan ook 
verder en  sê dat agting vir die stu ­
dent se w aardigheid  nie ne t in eer- 
biediging van h aar as m ens lê nie, 
m aar ook  in dié m ate  w aarin die 
verpleegkundige die s tuden t se inti- 
m iteit bew aar en dit w at sy vanuit 
die vertrouensposisie  van die s tu ­
dent te  w ete m ag kom  m et n iem and 
bespreek  nie. (2, pp . 247,249)

A an  h ierd ie opgaaf aan die ver­
pleegkundige om  die s tuden t as 
m ens m et w aardigheid  te  sien, w ord 
eg ter nie altyd in die verp leegprak- 
tyk voldoen nie. D ie  studentver- 
pleegkundige e rvaar dikw els da t sy 
nie gesien w ord as ’n individu nie, 
m aar as een  van baie an d er stu- 
dente .

In navorsing gedoen  d eu r die 
Subkom itee op  V erpleging in 1981, 
w o r d  b e l a n g r i k e  o p m e r k i n g s  
gem aak w at genoem de prob leem  
uitlig. In die houdingsopnam e toon 
71,16%  studen te  aan da t verpleging 
nie voldoen  aan  hulle verw agtinge 
nie. B enew ens sta tus van die ver- 
p leegster en w erksom standighede, 
voel studen te  da t hul eie verw ag­
tinge verydel is. D ie volgende w ord

in h ierd ie  opnam e uitgelig: 
die student word nie as individu 

gesien nie
die student is net ’n werkesel wat 

soos ’n bed iende en ’n k ind behan- 
del word . . .(4 ,p l6 )

R edes w aarom  bedank ing  oor- 
weeg is en w aarop  33,76%  studen te  
Ja geantw oord  het is, on d er an d ere , 
swak in terpersoon like  verhoudinge 
soos:
* die saalsuster behandel die stu ­

den t soos ’n kind
* geen saak is vertrou lik  as dit m et 

die m atrone  bespreek  is nie (4,p6) 
D it skyn asof h ierd ie  probleem

nie net in Suid-A frika voorkom  nie, 
m aar universeel is. D ale , as studen t 
in B rittan je , sê byvoorbeeld:

A s a first year student I  am sick o f  
the ever present distance imposed 
between the learners and the trained 
s ta ff— please judge me as a person, 
and not just another PTS . . . (3.1,
p9)

In die lig van h ierd ie  gegew ens 
blyk dit da t d aar wel ’n leem te in 
die erkenn ing  en  eerb ied ig ing  van 
d ie  s tu d e n tv e r p le e g k u n d ig e  se 
m ensw aardigheid  is. D it sal dan  om  
hierdie rede te r sake wees om 
ondersoek  in te  stel na en te  besin 
o or die aspek  menswaardigheid.

MENSWAARDIGHEID
V anuit die C hristelike denke w ord 
dit allerw eë aanvaar da t G od  die 
m ens as skepsel na sy beeld  en gely- 
kenis geskape het. H ierd ie  w aard ig­
heid (dié van G od  self) w at aan die 
m ens to ev ertro u  is, w ord deur

L andm an en R oos verk laar as ’n 
om vattende beeld  van ’n persoon  
m et sekere w aardes. In  wese bete- 
ken die begrip  menswaardigheid 
dus dat elke p ersoon  m et w aardig­
heid bek lee  is om dat hy mens is en 
im pliseer d it da t elke m ens sekere 
w aardes het w aarin  hy glo, w aar- 
m ee hy hom  bem oei en  w aarna  hy 
streef. D ie m anier w aarop hy eg ter 
na h ierd ie  w aardes s tree f is enig en 
daarom  kan  te reg  gesê w ord  d a t die 
m ens un iek  is. (1, p27)

O m  ’n m ens as un iek  te  sien bete- 
ken dat jy hom  sal sien as ’n ind i­
vidu m et ’n persoon likheid , karak- 
te rtrek k e  en  ken m erk e  w at eie is 
aan hom  en  w at anders is as dié van 
alle an d er m ense. Jy sal ook  besef 
da t hy eie w aardes het en  voortdu- 
rend  besig is om  nuw e w aardes te  
verw erf.

MENSWAARDIGHEID IN DIE 
VERPLEEGPRAKTYK
H ierd ie  fundam en te le  aspek te  van 
m ensw aardigheid  kan  in die prak- 
tyk van die verp leegkund ige inge- 
bou  w ord  in die begeleidingsver- 
houding. H ierd ie  verhoud ing  is in 
wese in term enslik  en w ord  geken- 
m erk deu r dialoog tussen tw ee per- 
sone, in dié geval, die suster/m a- 
trone  en studen t.

In h ierd ie  begeleid ingsverhou- 
ding is dit eerstens belangrik  da t die 
verpleegkundige (hetsy  die saalsus­
te r, zonem atrone  o f m atro n e) die 
s tuden t m oet ken  en  begryp. D it 
sluit in kennis m et b e trekk ing  to t 
die s tuden t se ag te rg rond , vorige
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w erksreko rd , huidige p restasie  en 
vordering asook h aar belangstel- 
lings, ideale en  behoeftes o f pro- 
blem e. O p g rond  h iervan  is dit 
m oontlik  om  die s tuden t se ver- 
m oëns (m oontlikhede en /o f be- 
perkings) raak  te  sien en  te  w aar- 
dee r, w at sal voorkom  dat sy oor- 
of o n d ersk a t w ord. D ale  sê byvoor- 
beeld  in h aar noodkreet:

. . . please judge me as a person, 
and not just another PTS, because if  
I ’m  treated as an idiot, I  m ay -start to 
act like one! (3 .1 , p9)

C athy C am pbell gaan v erd er en 
sê: A  com m on complaint is that 
until something goes wrong we are 
treated as being incapable o f  carry­
ing out the simplest task”. (3 .2 , p l4 )  

H ierd ie  onder- of oo rskatting  is 
nie ne t ’n gevolg van gebrekkige 
kennis en /o f begrip  n ie , m aar dui 
ook  op te  m in v ertro u e  in die s tu ­
den t. K otzé sê da t aanvaard ing  uit 
kennis van die s tu d en t groei en  dat

d aar sonder begrip  in die w are sin 
van die w oord  nie van v e rtro u e  ge- 
p raa t kan  w ord nie. ’n V ertrouens- 
v e r h o u d i n g  w a a r in  d ie  s u s t e r  
bereidw illigheid to o n , na die s tu ­
den t lu ister en  h aar verm oëns na 
w aarde ska t, vir h aa r b esk ikbaar is 
en h aar in tiem e m islukkings en 
sw akhede as geheim  bew aar, spreek  
van agting vir die stu d en t se m ens- 
w aardigheid . (2, pp 246,247)

So ’n verhoud ing  im pliseer aller- 
mins ’n houding  van fam iliaritie t, 
m aar wel da t afstand  ook  in die sin 
van gesagshandhaw ing behou  w ord. 
H ierd ie  gesag is nie b aseer op 
skeiding en on toegank likheid  nie, 
m aar is m eer gerig op die m eerdere  
kennis van die suste r/m atrone  teen- 
oo r dié van die s tuden t. (1, p35; 2, 
p247)

SLOT
Sam evattend  blyk dit dus da t m ens-

w aardigheid  to t uiting kom  in die 
erkenn ing  van un iekheid  en  d it sluit 
die m ens se ind iv idualite it, anders- 
heid en  w aardeverw esenlik ing  in.

In die p rak tyk  w ord  un iekheid  
verw erklik  d eu rd a t die suster/m a­
trone  kennis en  begrip  van die s tu ­
den t h e t sodat d aa r w edersydse v er­
troue  is, m aar ook  d eu rd a t d aar ge­
sagshandhaw ing is ten  einde vir die 
s tuden t ’n veilige en  geborge onder- 
rig- en  opleid ingsm ilieu  te  skep 
w aarin sy to t h aa r voile po tensiaal 
kan kom .
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M et die toenam e in die aan ta l be jaard es  he t die aan- 
vraag en  behoefte  na ve rb e te rd e  gesondheidsdienste 
vir dié lede van die sam elew ing verm eerd er, en der- 
halw e w ord m eer aandag  gegee aan die bepaling en 
bevrediging van dié behoeftes van die be jaarde  deu r 
lede van die gesondheidspan . D ie verouderingsproses is 
’n natuurlike  fase in die lew e van die m ens, m aar bring 
’n afnam e in lew enskrag en  gesondheid  m ee. T oene- 
m ende afhanklikheid  is gew oonlik die gevolg en die 
hulp en bystand van die gesondheidspan  kan dan 
onon tbeerlik  w ord. D ie b e jaa rd e  is ook  m eer aangewys 
om  op  sy eie of saam  m et an d er be jaard es  te woon 
w eens die verstedelik ing  en veranderde  gesinstruk tuur. 
In Suid-A frika is be jaardeso rg  m eer gerig op 
inrigtingsversorging van hu lpbehoew ende be jaardes, 
m et die gevolg da t an d er aspek te  van dienslew ering 
agterw eë bly. D ie ideale u itgangspunt van bejaardesorg  
m oet w ees om  b e jaa rd es  te  help  om  so lank as m oontlik

in die gem eenskap  te  funksioneer. P roblem e soos 
behuising, gesondheid  en  voeding van die be jaarde  
w ord oo rb ek lem to o n , terw yl die voorreg  van die b e ­
jaard e  om  ’n  hoë  o u derdom  te  b enu t en  te geniet gei'g- 
no reer w ord.

In W estdene, ’n voorstad  van B loem fontein , is ’n 
g root aan tal b e jaa rd es  w oonagtig  w at nog selfversor- 
gend en  se lfonderhoudend  is. O m dat hulle m eesal op 
hulself aangew ese is en  hulle in huise en  w oonstelle bly, 
is besluit om  ’n ondersoek  te  loods om  vas te  stel w atter 
gem eenskapsdienste  d aa r aangeb ied  w ord , w atter b e ­
hoeftes by hulle bestaan  en  o f die d ienste vo ldoende is 
al dan  nie. D a a r is ook  gepoog om  vas te  stel w aarom  
die b e jaard es  nie van die besk ikbare  d ienste gebruik 
m aak  nie.

V olgens die navorsingsbevindings blyk dit dat die b e ­
jaard es van W estdene ’n redelike onafhank like , self- 
voorsienende g roep  is. B ehoeftes w at wel aandag be- 
ho o rt te  gen iet, is bekam ping  van eensaam heid  by die 
be jaa rd e  en  voorsiening van vervoer.

D ie oprig ting van ’n d ienssen trum  b ehoort ernstige 
aandag  te  on tvang , om dat die be jaard es  van W estdene 
’n ouerw ordende  bevolking is en  genoem de behoeftes 
dus kan  verm eerder.

V olgens die navorsingsbevindinge w ord d aar goed in 
die behoeftes van die b e jaard es te W estdene voorsien 
en is d aar dus n e t enkele  aanbevelings in verband  m et 
verbetering  van dienste gem aak.
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