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SUMMARY

The degree of professionalism of a group determines the image which it projects. There are two types of nurses — those 
who are dedicated to nursing as a career and those for whom nursing is merely a job. The latter group inhibits profess
ional development and the reason for their existence can be sought in two areas — firstly their initial attitude and dis
position and secondly the opportunities which were provided for socialisation and professionalisation during their 
training.

A professional person exhibits specific characteristics and to ensure a high degree of professionalism in nursing it is 
necessary to:
— select student nurses with care and according to predetermined criteria;
— use all opportunities to build positive attitudes;
— help students to develop an insight into professional affairs and the meaning and demands of professionalism by em

phasising these aspects throughout training.

’n P ersoon  is professioneel in die 
m ate  dat hy of sy die kenm erke  van 
p rofessionalite it verw erklik . Pro- 
f e s s io n e le  e rk e n n in g  o n ts p r in g  
vanuit die b ero ep  en die beroeps- 
persoon  self en nie daarbu ite  nie. 
R osalie C Y eaw orth , verpleegop- 
voedkundige van die U niversite it 
van C incinnati, O hio , identifiseer 
tw ee soorte  verp leegkundiges —
•  diegene w at verpleging b loot as 

w erk beoefen  —  m et ander 
w oorde m et die oog op eksterne  
beloning. H ierd ie  groep  is vol- 
gens N orm a L C haska m inder 
geneig to t identifisering  m et 
beroepsake  en die b ero ep sv ere
niging; en

•  diegene vir wie verpleging ’n 
loopbaan  is en  ingestel is op die 
in trinsieke bevrediging geleë in 
rolvervulling. V ir h ierd ie  groep  is 
belegging in die b ero ep  in die 
vorm  van ’n eie persoonlike 
bydrae to t die georganiseerde 
b ero ep  van belang (C haska,
1978, pp. 73 en 408)
D ie onderskeid  tussen hierdie

twee groepe praktisyns lê op die 
vlak van die persoonlike gesind- 
heid. Ind ien  in ag geneem  w ord dat 
die aard  van persoon like  gesindheid 
dui op die mate van professionaliteit 
wat by ’n praktisyn aanw esig is en 
dat genoemde twee groepe prakti
syns, dit is diegene w at verpleging 
bloot as w erk beoefen  en  diegene 
wat toegew yde loopbaanbeoefe- 
naars is, aan ons almal bekend is —  
m oet ons noodw endig  van die ver- 
onderstelling  uitgaan dat d aa r in die 
v e r p le e g b e ro e p  ’n a a n s ie n l ik e  
groep verp leegkundiges is w at die 
proses van professionalisering , dit is 
v an  p ro fe s s io n e le  o n tw ik k e l in g , 
rem . D ie be tro k k en h eid  van ver- 
leegkundiges die afgelope jaa r  in 
pogings aan die een k an t, om  die 
beeld  van die S uid-A frikaanse Ver- 
p leegstersvereniging in die open- 
b aar af te  takel en  aan  die ander 
k an t, ’n veran tw oordelike  en  op- 
bouend-kritiese  benadering  van 
andere  to t die V ereniging bevestig 
die aanw esigheid van ’n verpleeg- 
kundige werkers en  ’n verp leegkun-

dige loopbaan-kategorie  in die 
b ero ep , ook  in Suid-A frika: ’n k a 
tegorie dus m et ’n lae en ’n kateg o 
rie m et ’n hoë profiel van p ro fes
sionaliteit.

D ie vraag is nou: w aaraan  kan 
h ie rd ie  v e r s k y n s e l  to e g e s k ry f  
w ord? T er wille van die openbare  
beeld van die gehalte  van verpleeg- 
kundige dienslew ering is d it van die 
g rootste  belang da t leem tes in die 
professionalisering  van die v er
pleegkundiges iden tifiseer en rem e- 
d ieer w ord. D aa r bestaan  by die 
skryw er m in twyfel da t die oor- 
sprong van h ierd ie leem tes geleë is 
in onvo ldoende vorm ing van die 
verp leegkundige to t ’n persoon  m et 
’n eie professionele  iden tite it. D ie 
skryw er wil h ierm ee te  ken n e  gee 
dat ten  m inste ’n deel van die v er
p leegkundige korps in Suid-A frika 
b loo t vir verp leegkundige w erkver- 
rigting en  nie vir verp leegkundige 
loopbaanvervulling  opgelei is nie 
en , tro u en s , steeds opgelei w ord. 
O n v o ld o e n d e  p ro f e s s io n e le  ge-
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vorm dheid  kan , na h aar m ening, 
toegeskryf w ord aan
—  of ’n o n to e re ik en d e , negatiew e 

gesindheid  by die persoon  self;
—  of gebrekkige vorm ingsgeleent- 

hede gedurende die opleiding 
op voor- en nareg istrasiev lak ;

—  of aan beide h ierd ie fak to re .
D ie doel van hierdie is nie om  die

m aatstaw w e w at voorgehou  w ord 
vir die oorw eging van b e roepsta tu s 
te stel en ook  nie om  die kenm erke 
van die v erp leegberoep  te m eet aan 
hierdie m aatstaw w e nie. W anneer 
die professionele gevorm dheid  van 
d ie  v e rp le e g k u n d ig e  e g te r  te r  
sprake kom , is d it aangew ese om 
m aatstaw w e van dié aard  vir riglyne 
te verken . Ind ien  die kenm erke van 
’n beroep  soos verto lk  in 1973 deu r 
C atherine M H all van die Royal 
College o f  Nursing, B rittan je , oor- 
weeg w ord as riglyne vir profes- 
sionaliteit by die verp leegkundige 
sien die professionele  verp leegkun
dige soos volg d aar uit. Sy is naam - 
lik ’n beroepsprak tisyn  w at in oor- 
eenstem m ing m et die norm e van 
die verp leegberoep:
—  in staa t is om  aan die hand  van 

gespesialiseerde kennis en vaar- 
dighede verp leegkundige diens 
aan die gem eenskap  te lew er;

—  o o r ’n e iesoortige kundigheid  
beskik w at sy v o o rtd u ren d  ont- 
w ikkel en u itb re i om  ’n steeds 
hoër gehalte  diens te  kan lew er;

—  h aar verb ind  to t volgehoue 
onderrig  en  on tp looiing  van 
ander praktisyns en  s tuden te ;

—  ’n hoë standaard  van diensle- 
w ering h an d h aaf en verb e te r;

—  h aar dienslew ering aanpas by 
veran d eren d e  behoeftes;

—  veran tw oordelikheid  aanvaar 
vir die beveiliging van die per- 
sone aan wie sy ’n diens lew er;

—  voortgeset poog om  die effekti- 
w iteit van die benu tting  van 
h aar eie kennis, vaard ighede en 
verm oëns en dié van ander 
praktisyns te bevorder;

—  ’n eie bydrae lew er to t die be- 
vordering  van die welsyn van 
verp leegkundige kollegas, s tu 
den te  en an d er gesondheids- 
w erkers en hul p ro b lem e, w an
neer nodig, aan  w erkgew ende 
ow erhede en h aar beroepsvere- 
niging verto lk ;

—  toegew yd is aan  dienslew ering 
ee rd e r as aan  oorw egings van 
ekonom iese wins;

—  h aar verb ind  to t eerbiediging 
van die gedragskode gegrond op 
die e tiese beginsels van die v er
p leegberoep ;

—  h aar voile steun en sam ew erking 
gee om  die krag te van die ver
p leegberoep  te  verenig  ten 
einde sy om vattende doelstel- 
lings te  bereik ;

—  h aar selfstandigheid  as b e ro ep s
praktisyn h an d h aaf as ’n per- 
s o o n l i k e  b y d r a e  t o t  d i e  
groeiende selfstandigw ording 
van verpleging as beroep  binne 
die raam w erk  van die gesond- 
heids- en an d er be ro ep e . (vgl. 
Sm ith, 1976, p .33).

In hierdie eise w at Hall vir pro- 
fessionaliteit by die verp leegkun
dige stel, is d aar veel m eer geleë as 
in die trad isionele  sieninge van die 
kenm erke w at 'n  p rofessionele p e r
soon b ehoort te  vertoon . D it is eise 
vir w are professionele  gevorm dheid  
w at na die m ening van die referen t 
h ier te r  sp rake  is.

D ie N ederlandse  opvoedkund ige, 
T  T  ten  H ave stel spesifieke ver- 
eistes vir gevorm dheid  by ’n p e r
soon en  hy m eet die gehalte  van ge
vorm dheid  aan  ’n stel k rite ria  wat 
van besondere  belang  is en  aanvul- 
lend to t die siening van H all oor- 
weeg b ehoort te w ord. T en H ave se 
vereistes is drieledig:
—  eerstens, die vereiste  van inte- 

grering: ’n gevorm de persoon  is 
iem and by wie alle denke en 
doen , alle opvattinge en hande- 
linge ge ïn tegreer is to t ’n geheel. 
D ie persoon  wat nie 'n  gei'nte- 
g reerde  indruk  m aak  nie mag 
stellig baie w eet m aar sonder 
dat h ierdie kennis ’n geordende 
geheel vorm  van w aaru it hy 
m enings kan  vorm  en besluite  
kan neem . D enke en doen  by 
die gem teg reerde  persoonlik- 
heid toon  verband  m et m ekaar;

—  tw eedens, die vereiste  van iden- 
titeit: ’n gevorm de persoon  is 
iem and w at konstan t in verskil- 
lende situasies en op  verskil- 
le n d e  ty d s t ip p e  g e ly k v o rm ig  
aan hom self en v o o rtdu rend  
k en b aar en h e rk en b aar aan sy 
denke en handelinge is. D ie 
teendee l h iervan  is die persoon  
wie se m ening d eu r elke ander 
situasie bepaal en v erander 
w ord.
Iemand die in zijn opinies met 
alle winde meewaait . . .

(Ten H ave, 1970, p .8);
—  derdens, die vereiste  van self- 

bestuur: die gevorm de persoon  
se o p tred e  en hele lewe getuig 
van selfbestuur, selfdissipline en 
selfordening  van w aaru it ’n in- 
nerlike rangorde  van w aardes 
to t stand  kom  w at sy gedrag en 
lewe as geheel rig.

D ie gehalte  van h ierd ie gevorm d
heid  w ord volgens T en  H ave duide- 
lik uit:
—  die gehalte  van  ’n persoon  se 

w aarnem ings en  kennis, die ob- 
jek tiw ite it daarvan , die afwesig- 
heid  van vo o ro o rd ee l en  die 
m ate w aarin kennis en  ervaring 
persoon like besit gew ord het;

—  die gehalte  van sy w aarderinge 
en sy voor- en  a fkeu re , sy 
onderskeid ingsverm oë, sy ge- 
hoorsam ing  van die norm e, 
v o o rtd u ren d e  selfkritiek  m et die 
oog op suiw ering en g ro te r in- 
nerlike vryw ording;

—  die gehalte  van sy w ilsgesteld- 
heid en beslu itnem ing . o f dit 
sp reek  van veran tw oordelikheid  
en  bereidw illige veran tw oor- 
ding, van b esonnenhe id , oorleg , 
selfstandigheid , standvastigheid  
en positiew e gesindheid;

—  die gehalte  van sy p restasies en 
skeppinge;

—  die gehalte  van sy m otoriese 
vaard igheid  en die wyse en ge
sindheid w aarm ee hy m et dinge 
en m ateriaa l om gaan;

—  die gehalte  van sy om gang m et 
m ense, sy gevoeligheid vir s itua
sies, standvastigheid  in verhou- 
d inge, afw esigheid van im pul- 
siewe o p tred e  en die handha- 
wing van 'n  eie iden tite it in si
tuasies (T en H ave, 1970, p p .7- 
12).

E lkeen  van h ierd ie  vereistes w at 
T en  H ave aan  gevorm dheid  stel en 
die m aatstaw w e w at hy vir die eva- 
luering van gevorm dheid  voorhou , 
is van die a llerg roo tste  belang  en 
kan m et vrug in die evaluering  van 
professionele gevorm dheid  by die 
verp leegkundige toegepas w ord.

’n V erdere  m aats ta f w at by dié 
van T en  H ave vir die evaluering  van 
die gehalte  van die professionele 
gevorm dheid  van die verp leegkun
dige, na die m ening van die 
skryw er, gevoeg b eh o o rt te w ord is 
die van:
—  die gehalte  van die voorkom s en 

persoon like afgerondheid  van
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die verp leegkundige. Spreek 
h aa r persoon like  voorkom s deur 
m iddel van keurige en  netjiese  
k le red rag , h aa r persoon like ver- 
sorging, su iw erheid  van taalge- 
bru ik , hum orsin , s tem toon , lig- 
gaam shouding en bew eging, die 
w arm te van h aar persoonlikheid  
en h aa r daaglikse o p tred e , ook 
in die o p en b aar, van ’n gei'nte- 
g reerde  persoon likheid , ’n eie 
iden tite it en selfgeordendheid . 
H ierd ie  m aatsta f is u iters be- 
langrik in h aa r daaglikse voor- 
leef van gevorm de verp leegkun- 
digheid aan die jong s tu den t, 
an d er lede van die gesondheid- 
span  en die gem eenskap .

In navorsing vir die m agister- 
g raad in verp leegkunde in 1974 
kom  die skryw er to t die gevolgtrek- 
king da t beroepsvoorbereid ing  en 
le ierskapsvoorbereid ing  sinoniem  is 
en da t die redes vir gebrekkige 
leierskap  in ’n g root m ate  in die 
opleiding geleë is (K otzé, 1974, p. 
154). ’n O pvoedkund ige  in die 
A m e r ik a a n s e  L u g m a g , m a jo o r  
E dw ard  E  Jern igan  m aak  in die 
verband  betekenisvolle opm erk- 
ings:

A n y  man worthy o f  being called a 
professional m ust possess those qua
lities inherent in a good leader and 
or executive. A  leader must have 
knowledge, skill, self-confidence, 
and dedication to service; however, 
just possessing these qualities will 
not m ake him a professional. He 
must possess that enviable desire to 
put the qualities to use in this ad
vanced technical period. He must 
constantly strive to increase his 
knowledge and improve his skills. 
His dedication to service m ust serve 
as an example to his superiors, stu
dents, and fellow  workers. A s  he 
goes to the classroom, the profess
ional can say, I have prepared myself 
fo r  today’s lesson and will be able to 
communicate with my students and  
thus they will be challenged to look fo r  
further learning situations (Jern igan , 
1976, p .213).

V erdere  vereistes vir p rofessio
nele gevorm dheid  hou derhalw e 
verband  m et die k enm erke  van ef- 
fektiew e le ierskap , naam lik  da t die 
professioneel-gevorm de persoon: 

oo r ’n onm iskenbare  selfbe- 
skouing, lew ensbeskouing en 
m ensbeskouing  beskik  en  ’n fyn 
balans h an d h aaf tussen haar

loopbaan  en p rivate  lewe. D ie 
professioneel-gevorm de p e r
soon besef die noodsaaklikheid  
van voortd u ren d e  selfondersoek  
en evaluering te r  wille van die 
on tp looiing  van die persoon lik 
heid  en veral van ’n ewew igtige 
oordeelsverm oë, en haar posi- 
tiew e gesindheid  w eerspieël die 
uitdaging w at elke taak  en elke 
dag vir h aar inhou. H aar w erk- 
verm oë getuig van fisiese en psi- 
gies-geestelike energie en wel- 
stand . D ie veran tw oordelike  en 
suiw ere lew enstyl en  die ewewig 
w at sy han d h aaf tussen haar 
ku ltu re le , on tspannings-, tuis- 
en w erkaktiw iteite  is tiperend  
van die voorsorg  w at sy tre f vir 
die bevordering  van h aar p e r
soonlike welsyn;

—  oor die leierskapsbeskouing  en 
beh eer oo r situasies beskik wat 
spreek  van h aa r w ete dat die 
krag van leierskap  en van 
beroepseenheid  geleë is in die 
k r a g  v a n  d ie  g e s a m e n t l i k e  
poging. A s le ier besef die pro- 
fessioneel-gevorm de persoon  
die o n on tbeerlikhe id  van die 
identifisering van die positiew e 
verm oëns van spanlede en /of 
studen te ; asook die o n o n tb ee r
likheid van ontg inn ing , o n t
plooiing en u ite indelike sam e- 
snoering van hierdie verm oëns 
to t effektiew e dienslew ering en 
professionele op tred e ;

—  besef hoe noodsaaklik  dit is om 
die s tuden t nie net vakkundig  
voor te  berei nie, m aar ook vir 
die volw asse lew e en  vir die eise 
w at p rofessionele loopbaan- 
beoefen ing  aan h aar gaan stel;

—  bew us is van die kragtige in- 
vloed w at sy te r  vorm ing of mis- 
vorm ing van die jong  student- 
verpleegkundige kan uitoefen. 
D aarom  plaas sy haarself, haar 
onderrigbenadering , haar p ro 
fessionele o p tred e  en u itsprake 
voo rtd u ren d  on d er die ver- 
grootglas om  h aar gehalte  as 
vakkundige, lew enspligtige en 
professionele ro lm odel te  eva- 
lueer en  te  v e rb e te r. D it is 
im m ers die rolm odel w at die 
beeld  van professionele ver- 
pleegkundigheid  en  van p ro fes
sionele gevorm dheid  aan die 
studen t voorleef. D ie  ro lm odel 
in h ierd ie  kon teks is im m ers die 
s t u d e n t  se  m e e s  k o n t i n u e

kon tak  m et die leergebeure . Sy 
beskik  o o r die un ieke geleent- 
heid om  aktiew e deel te  hê aan 
nie net die verpleegkundig-vak- 
kundige vorm ing van die stu 
den t nie m aar ook  aan h aar 
vorm ing as professionele  p e r
soon.

D ie ro lm odel w aarna hier 
verwys w ord , is die verpleegdo- 
sent en veral die saalsuster.

D it is op dié stadium  van pas om  
m et enkele  laaste opm erkings oor 
vorm ing te  volstaan. F ak to re  w at 
vorm end inw erk sluit alle fase tte  en 
'nv loede in w at in die k laskam er, in 
die kliniese onderrig , die veld van 
kliniese p rak tik a  en  in inform ele 
verhoudingsituasies groei- o f ont- 
p loo iingsm oontlikhede vir die s tu 
den t b ied. H ierd ie  invloede kan 
onopsetlik , ongerig en  toevallig 
w ees, of d it kan  doelgerig  bep lan  en 
georganiseerd  voorkom . Geen per
soon kan egter deur andere gevorm  
word nie. D ie vorm ing w at plaas- 
vind kom  uit die persoon self. D it is 
die resu ltaa t van die verwerking van 
hierdie invloede d eu r d ie  persoon  
of studen t self. G een  persoon  kan 
gevorm  w ord nie, die geleen thede 
en m oontlikhede vir vorm ing kán 
eg ter en moet derhalw e doelgerig  
en stelselm atig  geskep w ord. D ie 
gesindheid van die s tu d en t, haar 
bere idheid  dus om  positie f o f nega- 
tief by te  d ra , tesam e m et h aar aan- 
gebore en  on tp loo ide  verm oëns, die 
gehalte van die vorm ingsom gew ing 
wat vir haar geskep is en haar benut- 
ting van die vorm ingsgeleenthede 
bepaal u ite indelik  die gehalte  van 
g e v o rm d h e id  (v lg . O b e r h o lz e r ,  
1968, p .85).

Ind ien  die aanvanklike bew ering 
dat die kortslu itings in die o n tp loo i
ing to t p rofessionele gevorm dheid  
hoofsaaklik  aan  een  o f beide van 
die fak to re  ontoereikende/nega- 
tiewe gesindheid van die persoon self 
en onvoldoende vormingsgeleent
hede gewyt kan  w ord , in ag geneem  
w ord , is dit voor die hand  liggend 
da t dit:
—  in die eerste  p lek  baie belangrik  

is om  se lek tief te  w ees ten  op- 
sigte van aansoeke vir verp leeg
kundige opleid ing. D it is die 
oortu ig ing van die skryw er dat 
die verp leeg stu d en t, hetsy vir 
basiese o f v o o rtgese tte  op le i
ding versigtig en  aan die hand  
van spesifieke k rite ria  se lek teer
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m oet w ord, ’n O n d erh o u d  om 
enigsins to t ’n persoonlikheids- 
en daarom  ook gesindheidspei- 
ling te  kom , w ord as o n on tbeer- 
lik beskou. A s georganiseerde 
b ero ep  kan  ons nie die nega- 
tiewe beeld  w at ongevorm de 
professionele persoon likhede na 
buite d ra  bekostig  nie. O ns sal 
die sp reekw oordelike armes van 
gees altyd by ons hê. D aar kan 
eg ter doelbew us gepoog w ord 
om  hul getalle te  beperk ;

—  in die tw eede p lek  belangrik  is 
om  die m oontlikhede vir die 
opbou  van positiew e gesindhede 
v o o rtd u ren d  te  ondersoek  en 
d aar te stel en dit w at verant- 
w oordelik  is vir die skep van 
negatiew e gesindhede te  identi- 
fiseer en  u it te  roei. D it is die 
oortu iging van die skryw er dat 
w eë vir m eer d irek te  kom m uni- 
kasie tussen veral die basiese 
studen tgem eenskap  en die Suid- 
A frikaanse V erp leegstersver- 
eniging verken  en geskep m oet 
w ord. D ie V ereniging is vir te 
veel basiese s tuden te  ’n vae en 
teo re tiese  begrip . D ie afdeling 
Professionele ontw ikkeling: op- 
voedkundig  van die V ereniging 
kan baie doen  om  hierdie

leem te aan te  vul. D ie daarstel- 
ling en  verspreid ing  van onder- 
righulpm iddels soos skyfie- en 
k lankreekse  en  ’n film o o r die 
doelstellings, s tru k tu u r, kom - 
m unikasiew eë en  w erksaam - 
hede van die V ereniging en  die 
inhoude van professionaliteit 
kan ’n w aardevolle bydrae lew er 
to t die oplossing van hierdie 
p rob leem ;

—  in die derd e  p lek  m oet die 
belang van begeleid ing van die 
s tuden t to t insig in b reëre  
b e ro ep saan g eleen th ed e , en die 
inhoude van en vereistes vir 
pro fessionalite it, van die aan- 
vang van opleid ing af beklem - 
toon  en in teg reer w ord. D ie vak 
E tos van V erp leegkunde be
hoo rt vir h ierd ie  doel m eer ef- 
fek tief b enu t te  w ord. D ie tyd is 
w aarskynlik  ryp vir die on tw ik 
keling daarvan  to t ’n volw aar- 
d i g e  k u r s u s  w a t  o o r  a l l e  
s tud ie ja re  van  ten  m inste  die 
basiese kursusse vir registrasie 
strek .

D ie professionele  gevorm dheid  
van die verp leegkundige verbeeld  
die b ero ep  as dienslew eringseen- 
heid  na bu ite . Sy w eerkaats  ook  die 
b e e ld  v a n  d ie  g e o r g a n i s e e r d e  
beroep  na bu ite . A an  h aar teko rt-

kom inge en p restasies sal die 
b e r o e p  d e u r  d ie  g e m e e n s k a p  
beoo rdee l w ord. Sy is im m ers ver- 
teenw oord igend  van die verp leeg
beroep  in die gesondheidsdiensle- 
w eringsisteem  en in die g em een 
skap.

D ie verm aning  van E arl N ight
ingale rig ook  aan ons ’n u itnodi- 
ging to t besinning o o r ons eie p e r
soonlike bydrae in beroepsverband.

I f  we fa il as a nation, (profession) 
it will not come from  without, but 
rather from  within. The strength o f  a 
nation (the nursing p rofession) is its 
people and the degree o f  their (p e r
sonal and  professional) integrity, 
(byvoegings van skryw er in hakies) 
( E a r l  N i g h t i n g a l e ,  8 D e -  
sem ber 1975).
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BOOK REVIEW BOEKRESENSIE
CHANGES IN CARING FOR HEALTH

J.C.M. Hattinga Verschure (Ed)
H.M. and M. Publishers. Ayresbury. 1980.

A n in ternational conference was held  a tten d ed  by 
physicians, nurses, social scientists and  handicapped  
people from  various coun tries, to  discuss the cu rren t 
sta te  o f and  fu tu re  needs fo r the provision o f health  
care in industria lised  countries. T he partic ipan ts cam e 
by invitation; sixteen p resen ted  discussion papers and a 
fu rth er tw enty-one com pleted  the w orking party . 
CHANGES IN CARING FOR HEALTH, edited  by 
J.C .M . H attinga  V erschure , P rofessor for H ospital 
Sciences, S tate U niversity , U trech t, is a distillation of

the con ten ts o f the  conference papers and the discus
sions resulting  therefrom .

T he provision o f h ealth  care is in a sta te  of change. It 
is com plex and expensive and  p resen ts problem s in its 
developm ent w hich are  the  concern  alike of the p ro 
fessionals w ho provide it, the  com m unities that finance 
it and the p atien ts  w ho receive it.

This paperback  book  strives to  show the way ahead  
and considers the practical im plications of innovations 
in self-care in organised  com m unity  health  services. 
C hanged circum stances of need , public expectations 
for service, lim itations of existing professional re 
sources and econom ic p ressures on the professional 
sector all con tribu te  to  a favourable  clim ate for negoti
ating a m ore in teg ra ted  system  of health  service using 
the  full social resources in health  care.
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