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Opsomming

’n Beskrywende verkennende opname is met behulp van ’n vraelys onder 
studentverpleegkundiges en saalsusters gemaak wat wrbonde is aan die geaffilieerde 
hospitale van 'n verplegingskollége in Transvaal. Die doel van die studie was om te 
bepaal tot waiter mate die opleidingsfunksie van die saalsuster in die praktyk 
realiseer.

Ontleding van die data het aangedui dat die saalsuster bewus is van haar 
opleidingsfunksie enhaar verantwoordelikheid teenoor die studentverpleegkundige 
leerder. Dit blyk dat die saalsuster van mening is dat sy voldoende betrokke is by die 
basiese versorging vanpasiënte en datsy wel 'n noemenswaardige bydrae lewer met 
betrekking tot die opleiding van studentverpleegkundiges. Die waarneming en 

^  ervaring van die student\>erpleegkundige verskil egter hiermee. Sy voel dat meer 
® "  binne saalverband gedoen kan word om aan haar opleidingsbehoeftes te voldoen. 

Die feit dat sy in die meeste gevalle bloot as werkkrag beskou word, is vir die 
studentverpleegkundige ’n teleurstellende ondervinding.

Abstract

A descriptive exploratory survey was undertaken by means of a questionnaire 
submi Ued to student nurses and registered nurses ofhospitals affiliated with a nursing 
college in the Transvaal. The aim of the study was to establish whether, and to what 
extent, the training function o f the ward sister is realised in practice.

Analysis of the data showed the ward sister to be aware of her training function and 
her responsibility towards the student nurse as learner. It appears that the ward sister 
believes herself to be adequately involved with the basic care ofpatients and making 
a significant contribution to the training of student nurses. However, the observations 
and the experience of the student nurse differ from this point of view. She is of the 
opinion that more can be done in the ward to help her achieve her training needs. 
The fact that in many cases she is primarily considered as a worker, comes as a great 
disappointment.

INLEIDING

D it is in d ie  k lin ie s e  v e ld  w aar d ie  
studentverpleegkundige haarself as skeppende 
beroepsmens en doelgerigte deelnemer aan die 
gesondheidstaak kan bewys. Die skepping van 
’n omgewing vir optimale beroepsgroci en wat 
gelyktydig die gevoelsdimensie van die sick 
p e rso o n  in a a n m e rk in g  n ecm , is d ie  
g e s a m e n tl ik e  d o e l van  d ie  v e rp le e g -  
a d m in is tra teu rs  en -opvoeders . Uit die 
praktykcrvaring blyk dit dat die saalsuster nie 
haar opleidingstaak as ’n prioriteit beskou nie.

Suksesvolle opleiding en vorming van die 
studentverpleegkundige kan egter nie sonder 
die kundigheid  en sam ew erk ing  van die 
saalsuster geskied nie. Fretwell (1980: 69) is 
van mening dat die saalsuster by uitstek die 
persoon is wat bcheer het oor die lecromgewi ng 
in haar saal, en gevolglik tot ’n groot mate die 
le e r  en v o rm in g  van  d ie  jo n g  
siudentvcrplecegkundige bepaal.

DIE DOEL VAN DIE STUDIE

Die doel van die studie was om:

* te  b e p a a l to t w a tte r  m a te  d ie  
opleidingsfunksie van die saalsuster in die 
praktyk verwerldik word;

* moontlike leemtes in die verpleegpraktyk 
met betrekking tot verpleegopleiding te 
identifiseer, en;

* vas te stel o f die saalomgewing en -klimaat 
leer bevorder.

LITERATUUROORSIG

’n Studie van die literatuur is gemaak om die 
betrokkenheid en verantwoordelikheid van die 
saalsuster by kliniese opleiding te bepaal.

Die volgende vier aspekte is identifiseer as 
b e la n g r ik e  k o m p o n e n te  v an  d ie  
opleidingsfunksie van die saalsuster:

* d ie  g ereg is treerde  verp leegkundige as 
saalbestuurder;

* d ie  in h o u d  v an  d ie  g e re g is tr e e rd e  
verpleegkundige se opleidingstaak;

* die begeleidings- en ondersteuningsrol van 
die geregistreerde verpleegkundige;

* die effek van spanwerk op pasiëntsorg en 
opleiding.

1. Die Geregistreerde Verpleegkundige as 
Saalbestuurder

1.1 Verantwoordelikheid aan die betrokke 
owerheid.

Searle (1980:5) meld dat Barnes, Mills en Louw 
die hospitaalow erheid as verantw oordbaar 
beskou vir die handelinge en versuime van sy 
personeel wat plaasvind terwyl hulle aan diens 
is, of wat mag voorkom as gevolg van hul 
a fw esighe id . D ie ris iko  v ir pasiënte kan 
verminder word deur die personeel deeglik in 
d ie  u i tv o e r in g  van  hu l tak e  en 
verantwoordelikhede te onderrig.

Die saalsuster is volgens Searle verplig om haar 
personeel, en veral nuwc personeel, te onderrig 
ten opsigte van die saalaktiwiteite, hoe om hul 
funksies uit te voer, watterbesondere risiko’s in 
die afdeling mag voorkom en wat elkeen se 
verantwoordelikheid daaromtrent is.
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Die saalsuster is ’n werknemer van die hospi taal 
en is as sodanig verantwoordelik vir kwaliteit 
v e rp le e g s o rg , a so o k  d ie  p o s i tie w e  
betrokkenheid  en sam ew erk ing  van haar 
p e rs o n e e l by  at I e a k t iw i te i te  en 
verantwoordelikhede van haar afdeling.

1.2 Verbruikersreg.

Die verbruiker vereis ’n hoë kwaliteit van die 
item wat hy koop. Die verpleegopvoeder het 
gevolglik ’n verantwoordelikheid teenoor die 
gem eenskap  m et b e trek k in g  to t d ie  hoë 
standaarde van kundigheid en bekwaamheid 
wat van die professionele persoon verwag kan 
word.

Griffith (1980: 20) beaam hierdie siening en 
b e k le m to o n  d a t d ie  v e rp le e g b e ro e p  
verantwoordbaar is aan die breë publiek, en 
b e w y s  m o e t kan  le w e r d a t w a t d ie  
verp leegkund ige  in d ie prak tyk  doen , ’n 
weerspieëling is van dit wat die beroep voorgee 
om te wees en as filosofie aanvaar.

1.3 Versekering van hoë kwaliteit pasiëntsorg.

D ie hooffunksie  van elke gereg is treerde  
verpleegkundige is volgens Mellish (1982:231) 
om te verseker dat die pasiënt wat aan haar sorg 
toevertrou is, die bes m oontlike sorg sal 
ontvang. Om dit te bewerkstellig moet die 
geregistreerde verpleegkundige verseker dat 
haar ondergeskiktes, aan wie sy haar pasiënte 
toevertrou, bevoeg is om kw aliteitsorg  te 
verleen. Indien hulle nie bevoeg is nie, is dit 
haar verantwoordelikheid om hulle na wense te 
onderrig en te leer.

Om hierdie verantwoordelikheid na te kom het 
die saalsuster volgens Perreira (1981: 53) die 
volgende drie funksies:

* S a a lb e s tu u r :  w a t o n d e r  a n d e re  d ie  
o rg an ise rin g  van fis iese  en m aterië le  
hulpbronne insluit, waardeur ’n optimale 
v lak  van v e rso rg ing  in haar saal kan 
plaasvind.

* Pasiën tso rg : w aartydens p rofessionele  
verantwoordelikheid teenoor die pasifint, 
geneesheer en kollegas na vore kom, en 
derdens

* O n d e rr ig  aan  al d ie  p e rs o n e e l in 
samewerking met die dosente en kliniese 
personeel.

1.4 Personeelontwikkeling.

V o lg e n s  G a r i ty  (1 9 8 3 : 3 8 )  is  d ie  
p ro fessione le  b es tu u rd e r d ié een w at ’n 
vaardige ontw ikkelaar van m ense is, met 
ander woorde, sy is ’n goeie onderw yscr. 
Ondergeskiktes wat saam met so ’n persoon 
werk, groei en leer. Hulle beweeg op met die 
kliniese leer na groter verantwoordelikheid 
omdat hulle voorberei en voldoende begelei 
word om in hulself te vertrou en daarop te 
b o u . D e u r  k r i t i e s e ,  s k e p p e n d e  en

evaluerende denke, kweek hulle die nodige 
b e red en e rin g sv e rm o e  aan  om so d o en d e  
moontlike probleemsituasies te kan oplos.

Die bepaling van die vlak van opleiding en 
voorkennis van individuele personeellede is ’n 
belangrike taak wat uitgevoer m oet w ord 
alvorens die geïdentifiseerde en gedefinieërde 
opleidingsbehoeftesbevredig kan word in enige 
beplande optrede (D uff 1977:393).

2. Die inhoud van die Geregistreerde 
Verpleegkundige se Opleidingstaak

2.1 Rolvertolker.

Die sosiale struktuur ken aan elke posisie of pos 
’nstel gedragspatrone toe. Dit geld virbeide die 
rolvertolker asook vir die individu met wie die 
rolmodel interaksie beleef binne die betrokke 
instelling  ( R heiner 1982: 20). V olgens 
LaRocco (1978: 4) word rolverwagtinge na 
teikenpersoneel gekommunikeer deur middel 
van d irek te  in s tru k s ie s  en by w yse van 
g oedkeuring  o f  afkeu ring  deur ko llegas, 
ondergeskiktes en betrokkenes.

Die saalsuster speel ’n belangrike rol in die 
voorsiening van kwaliteit gesondheidsorg. Sy 
is gemoeid met kliniese verpleging asook met 
b e s tu u rs fu n k s ie s . Sy v o o rs ie n  d ire k te  
v e rp leeg so rg  aan p asiën te  en is ind irek  
verantwoordelik en betrokke by ’n groot aantal 
persone met wie sy saamwerk.

2.2 Verantwoordelikheid ten opsigte van 
kliniese opleiding.

Ashurst (1984: 25) is van mening dat senior 
gereg istreerde  verpleegpersoneel. in staat 
b eh o o rt te w ees om  ’n g ro o t m ate van 
ondervinding en begeleiding aan hulle kollegas 
oor te dra.

A s o n d e rw y se r , m o e t d ie  sa a lsu s te r  ’n 
leerpakket voorsien met betrekking tot die 
leergeleenthede wat in haar spesifieke saal 
v o o rk o m  en m et in a g n e m in g  van  e lk e  
s tu d e n tv e rp le e g k u n d ig e  se  in d iv id u e le  
le e rb e h o e f te s .  D ie  s a a lp e rs o n e e l se  
ondervinding en ervaringsveld moet in ag 
geneem word sodat almal se kundigheid benut 
kan word (Markham 1980: 39).

2.3 Korrelasie tussen teorie en praktyk.

Die korrelasie van teorie en praktyk en die 
uitbouing van bctekenisvolle ondervinding 
moet in die praktiese veld plaasvind, omdat dit 
net daar is waar verpleging realiteit word. In die 
k lin ie s e  p ra k ty k  o n d e rv in d  d ie  
studentverpleegkundige die pasiënte waarmee 
sy werk as mense, en kry die antropologiese 
beginsels vir haar betekenis.

Spero (1980: 22) glo dat onderrig, leer en 
navorsing  w at tydens kolllcge byw oning 
plaasvind, direk in die praktyk verantwoord en 
toetsbaar behoort te wees, aangesien die doel

van onderrigjuis die vermindering van foute en 
praktyktekortkominge is. Hierdie stelling word 
deur Kushnir (1986:19) ondersteun.

3. Die Begeleidings- en Ondersteuningsrol 
van die Geregistreerde Verpleegkundige

3.1 Die volwassene as beelddraer van die 
norm van die volwasse lewe.

Tydens normidentifikasie het die jong mens 
behoefte aan ’n volwassene wat as beelddraer 
van die norm van die volwasse lewe, in staat is 
om  op sed e lik  se lfs tan d ig e , sin v o lle  en 
aanvaarbare wyse, uitdrukking te gee aan die 
idee van volwasse menslikheid. Sonder so ’n 
persoon sou die jong studentverpleegkundige 
haar nie met so ’n leefwyse kon identiflseer nie 
en sal sy nie kan kom tot ’n eie lewensopvatting 
w a t b e h o o r t  te  g e tu ig  v an  k o n s ta n te  
gehoorsaam heid aan behoorlikheidseise nie 
(Smit 1981: 26).

3.2 Insae in die behoeftes en omstandighede 
van die jong studentverpleegkundige.

O m dat d ie  studen tv erp leeg k u n d ig e  jonk , 
nuuskierig en beinvloedbaar is, is dit belangrik 
dat sy weet waarom sy dinge moet doen. Sy het 
v re s e  v i r  d ie  o n b e k e n d e  en  d ie  
verantwoordelikheid wat op haar geplaas w o r ^  
maar sal groei en floreer indien sy op s in v d ^ J  
wyse deur die vaardige saalsuster begelei word. 
D ie kundige saalsuster sal nie alleen haar 
opleidingsbehoeftes raaksien en bevredig nie 
maar ook haar individuele behoeftes (Perreira 
1981: 54).

3.3 Vertrouensverhouding.

Beekman (1982:10) beklemtoon die belang van 
e lk e  persoon  se  m ensw aard ighe id . D ie 
fundamentele aspekte van menswaardigheid 
kan in die praktyk van die verpleegkundige 
ingebou word in die begeleidingsverhouding. 
Dit beteken dat die saalsuster kennis van, en 
begrip vir die studentverpleegkundige moet hê 
sodat daar wedersydse vertroue sal ontstaan, 
maar met voldoende gesagshandhawing ten 
einde vir die studentverpleegkundige ’n veilige 
en geborge onderrig- en opleidingsmilieu te 
skep waarin sy tot haar voile potensiaal kan 
ontwikkel.

3.4 Gesagsverhouding.

Die jong studentverpleegkundige hunker na ’n 
g e s a g s v e rh o u d in g . D it is  in d ie  
g e s a g s v e rh o u d in g  w a a r  sy  d eu r d ie  
beroepsvolwassene aangespreek en opgeroep 
w o rd  to t v e ra n tw o o rd e l ik h e id . D ie 
s tu d e n tv e rp le e g k u n d ig e  le t op  na d ie  
beroepsvo lw assene  en haar voorbeeld  as 
gesagsdraer, maar moet so gelei en gesteun 
word dat sy haar in toenemende mate na die 
norm en gesag wat daaruit spruit, sal wend (Smit 
1981:24).
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3.5 Medemenslikheid.

Rosenthal het in sy studies gevind dat persone 
wat gelei is om te glo dat daar goed in ander is, 
ongeag of hierdie persone studente, kinders, 
werkers of kliënte is, skynbaar doelbewus poog 
om ’n warmer sosio-emosionele klimaat om 
hierdie persone te skep, waardeur laasgenoemde 
m eer w a rm te , a a n d a g  en e m o s io n e le  
onderskraging ontvang. B estuurders met 
hierdie eienskappe is dan ook meer geneig om 
terugvocring te gee met betrekking tot hul 
ondergeskiktes se prestasie, ongeag o f dit 
positief of negatief is. Hulle stuur sterk en 
duidelike evalueringsboodskappe aan persone 
van wie hulle hoë verwagtinge koester. Hulle 
lewer letterlik groter insette deur middel van 
onderrig en ondersteuning aan die persone van 
wie hul groter uitsette verwag (Darling 1945: 
44).

3.6 Raadgewer/Mentor.

Afrigting en ontwikkeling van personeel is ’n 
belangrike funksie van die verpleegbestuurder 
en dui op ’n vorm van mentorskap. Hierdeur 
w ord  d ie  o n d e rg e sk ik te  g e le i, g erig  en 
o n d e rs te u n  in h a a r ta a k v e r r ig t in g  en 
loopbaanontw ikkeling . D ie buitengew one 
bestuurder is by uitstek ’n onderwyser wat help 
om die aanpassing en bekwaamheid van ander 
te bevorder (Darling 1985: 43).

Samesyn van die geregistreerde 
verpleegkundige met die student- 
verpleegkundige.

Die studen tverp leegkund ige  spandeer die 
grootste gedeelte van haar opleiding in die 
saalsituasie, in noue kontak met die saalsuster. 
Daarom is die wyse waarop die saalsuster haar 
rol vertolk en haar funksies uitvoer, van uiterste 
b e la n g  in h a a r b e g e le id in g  van  d ie  
s tu d e n tv e rp le e g k u n d ig e  op w eg  na 
professionele volwassenheid (Perreira 1981: 
53).

Die rolverwagting wat die studentverpleeg- 
kundige van diegeregistreerde verpleegkundige 
koester is na die mening van Kotzé (1981: 37) 
d r ie le d ig , n a a m lik  d a t sy  d ie  h u lp  en 
onderskrag ing  asook d ie  onderrig  en die 
v o o rb e e ld  w at p ro fe s s io n e le  v e rp le e g -  
kundigheid behels, en wat noodsaaklik isom  tot 
professionele selfstandigheid te groei, sal 
ontvang.

4. Die effek van Spanwerk op Pasiëntesorg 
en Opleiding

Kwaliteit pasiëntsorg word grootliks bepaal 
deur die suster-in-bevel van die saal (Miller 
1985: 44). Die beplanning en toesighouding 
van pasien tsorg  w ord geredelik  deur die 
werkspan aanvaar indien dit deur die kliniese 
spesialis wat ’n saalsuster is, gegee word, eerder 
as ’n personeelkonsultant (Duberley 1976: 
1795).

4.1 Gei'ntegrccrde spanwerk.

D ie s a a ls u s te r  het b e id e  d ie  
verant woordel i khei d en gesag om toe te si en dat 
die pasiente in haar saal hoe kwaliteit sorg 
ontvang. Indien 'n hoc standaard pasientsorg 
metbeperkte hulpbronne bereikwil word, moet 
’n s tra teg ie  van g ein teg reerde  spanw erk 
nagestreef word. Duberley (1976: 1796)huldig 
die mening dat die saalsuster, ten einde haar rol 
binne spanverband te kan vertolk ten opsigte 
van koórdinering van die saalaktiwitcite, die 
uitvoering van verpleegsorg, die waarneming 
van pasiëntvordering, die ondersteuning van 
p a s iën te  en d ie  op tim a le  b e n u ttin g  van 
moontlike leergeleenthede, sy die rol en funksie 
van  e lk e  lid  v an  d ie  p ro fe s s io n e le  
versorgingspan moet verstaan.

4.2 Implementering van spanverpleging.

Daar bestaan volgens Loudon (1984: 9) geen 
twyfel dat indien die wetenskaplikebenadering 
sukscsvol gei'mplcmentcer moet word, die 
spanbenadering ’n voorvereiste is en dat die 
geregistreerde verpleegkundige op ’n meer 
praktiese wyse betrokke sal moet raak. Die 
k lem  val op o n d e rr ig  d eu r m iddel van  
voorbeeld, eerder as om take so gou as moontlik 
afgehandel te kry omdat dit slegs as ’n verdere 
taak gesien word en nie as decl van die pasiënt 
se verpleegsorgplan nie.

4.3 Die effek van spanwerk op die 
leeringesteldheid van student­
verpleegkundiges.

Andrews (1980: 1484) bevestig die positiewe 
moontlikhede van die spanbenadering in die 
verskaffing van totale pasientsorg."... With the 
formulation of a regular teaching programme, 
reorganisation o f the ward into patient groups, 
nurses working in pairs, total patient care as the 
method of work and the paperwork geared to the 
system, the I earner and t he patient must benefi t."

NAVORSINGSONTWER1*

D ie n a v o rs in g s o n tw e rp  b e s ta a n  u it ’n 
l i te r a tu u rs tu d ie  en ’n b e sk ry w e n d e  en 
verkennende opname om bepaalde aspekte van 
k lin ie se  o n d e rr ig  in d ie  s a a ls itu a s ie  te 
ondersoek. Die inligting is bekom deur insette 
te  v e rk ry  van  d ie  b e tro k k e  
s tu d e n tv e rp le e g k u n d ig e s  sow el as van 
geregistreerde verpleegkundiges werksaam in 
sale, waar studentverpleegkundiges opleiding 
ondergaan.

I)ataversamelin}>.sinstruinente

R ek en aarg ek o d eerd e  v rae ly s te  is in die 
navorsing gebruik om deur middel van die 
opname metode, data in te samel. Siggcldigheid 
is deur verpleegdosente in die onderrigpraktyk 
bevestig terwyl inhoudgeldigheid deur die 
literatuur verantwoord is. Betroubaarheid van 
die instrumente is bepaal deur die meting van 
die relatiewe konstantheid; hiertydens word die

m e tin g  u itg e d ru k  in te rm e  van  d ie  
betroubaarheidskoëffisiënt.

Proefpersone en steekproefneming

Die proefpersone vir hierdie studie behels twee 
k a te g o r ie ë  v e rp le e g p e rs o n e e l ,  n aam lik  
s tu d en tv e rp leeg k u n d ig e s  (n= 196) en die 
gereg is tree rd e  v e rp leegkund iges (n=120) 
verbonde aan nege hospitale geaffilieer met ’n 
Afrikaansc Verplegingskollege in Transvaal.

V ersk illende  jaa rg ro ep e  s tuden tverp leeg­
kundiges is in die steekproef ingesluit, naamlik 
e e rs te ja a r  (n = 9 9 ) en d e rd e ja a r  s tu d e n t­
v e rp leeg k u n d ig es  (n= 97). A lbei groepe 
studentverpleegkundiges w as tydens Maart 
1988 by die kollege vir ’n blokperiode van ses 
weke.

Proporsionele steekproef van 99 persone is 
beplan vir die eerstejaar studentverpleeg­
kundiges. Ewekansige tabelle is gebruik om die 
respondente te selekteer. Nege-en-negentig 
e e r s te ja a r  s tu d e n tv e rp le e g k u n d ig e s  
verteenwoordig 37 persent van die populasie. 
In  to ta a l  is  d a a r  9 7  d e rd e ja a r  
studentverpleegkundiges werksaam  by die 
geaffilieerde hospitale, dit verteenwoordig 100 
persent van die populasie.

N a d a t d ie  n o d ig e  to e s te m m in g  van  
owerheidsweë verkry is, is die vraelyste vir die 
geregistreerde verpleegkundiges, vergesel van 
’n dekbrief, aan die verpleegdiensbestuurder 
van elk van d ie  geaffilieerde opleidings- 
h o sp ita le  g e s tu u r . D ie v e rp le e g d ie n s -  
b e s tu u rd e rs  is v ersoek  om  die v raelyste  
beskikbaar te stel aan saalsusters wat werksaam 
is  in d ie  sa le  van  h aar h o sp ita a l w aar 
studentverpleegkundiges tydens hul opleiding 
geplaas word, met die uitsondering van teater en 
nagdiens. Een-honderd-en-twintig voltooide 
vraelyste is terug ontvang van ’n populasie van 
ongeveer 250 saalsusters.

Vanuit die steekproef is ’n onderverdeling van 
geregistreerde verpleegkundi ges i n twee groepe 
naam lik saalsusters (n=73) en saalsusters- 
in-bevel (n=47) in ’n verhouding van ongeveer 
2:1 gei'dentifiseer.

Statistiese verwerking

Daar is gebruik gemaak van persentasies en 
Pearson se KorrelasiekoeffisiCnt is toegepas om 
korrelasie tussen sekere vrae van die twee 
mectinstrumente (studentverpleegkundiges en 
geregistreerde verpleegkundiges) te bepaal.

Omskrywing van begrippe

Alhoewel die opgeleide verpleegkundige as ’n 
geregistreerde verpleegkundige bekend staan, 
word sy in hierdie stuk ook aangespreek as die 
saalsuster, aangesien die studie by uitstek fokus 
op die opleidingsfunksie van die geregistreerde 
verpleegkundige in die saalsituasie.
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