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Opsomming

Die doel van die ondersoek is om die rol van die verpleegdosentas fasiliteerder van 
sielku ndige g ro e i by  d ie student te om skryf aan d ie hand van 
persoonlikheidskenmerke en vaardighede. ’n Fasiliteringsvaardighedeprogram 
word op fn groep verpleegdosente toegepas en geëvalueer met behu Ip va n ’n pre-, 
post en post-post psigometriese evaluering op 'n eksperimenteleen kontrolegroep. 
Beduidende positiewe gedragsverandering manifesteer in buigsaamheid in die 
toepassing van waardes, gevoelsensitiwiteit, interne lokus van kontrole en die 
interpersoonlike vaardighede van respek, empatie, egtheid en konkreetheid. Daar 
word aanbeveel dat die fasiliteringsrol as kommunikasiedimensie in die praktiese 
verpleegkunde uitgebou word

Summary

The aim of this study is to discuss the role of the nursing teacher as facilitator of 
psychological growth m the student, with reference to personality characteristics and 
skills. A  facilitation skills programme is applied to a group of nursing teachers and 
evaluated by means of a pre, post and post-post psychometric evaluation on an 
experimental and a control group. Significant positive behavioural change 
manifested inflexibility in the application of values, feeling sensitivity, internal locus 
of control arid the interpersonal skills of respect, empathy, realness and concreteness. 
It is recommended that the facilitating role be extended as communication dimension 
in practical nursing.

Die doel van hierdie ondersoek is om die 
f a s i l i te r in g s r o l  in d ie  d o s e r in g  van  
v e rp leeg k u n d e  te k o n se p tu a lise e r  (d eu r 
omskrywing en bepaling van persoonlikheids­
k e n m e rk e  en v a a rd ig h e d e )  en te 
operas iona liseer (deu r d ie  toepassing  en 
evaluering van ’n fasiliteringsvaardigheids- 
program).

DIE TRADISIONELE  
OPLEIDINGSROL VAN DIE 
VERPLEEGDOSENT

Die verplcegdosent maak tradisioneel van 
klaskameropleiding gebruik met die volgende 
kenmerke (vgl. Camp et al. 1986, Craig 1976): 
in h o u d e lik  w o rd  te o r ie  en p ra k ty k  op 
m eganistiese wyse gedoseer; m etodologies 
word van lesings, handboeke, instruksies en 
eksamen gebruik gemaak; interaksioneel dra 
die dosent as kenner van die vakgebied die 
verantwoordelikheid vir die prestasie van die 
s tu d e n t ,  k e u se  van  le e r in h o u d e  en 
opleid ingsm ateriaal, oordra van in lig ting , 
weergee, eksaminering en normbepalling vir

p res tasie , w aardeur dosen t-afhank likheid  
g e s tim u lee r w ord; p ro sesm atig  w ord op 
kognitiewe gedrag (linkerhemisferiese gedrag 
soos dcnke, redenering en probleemoplossing) 
gekonseentreer met die doel om kennis en feite 
te absorbeer met die hede en korttermyngeheue 
as waardes.

Vanuit die volwasse-leerbeginsels (Camp et al. 
1986:88-90) blyk dit dat bogenoemde oordrewe 
klem  op d ie  m egan ika , in s tru k s iem o d e , 
dosentverantwoordelikheid en -afhanklikheid, 
kognisie en korttermyn- perspektief in balans 
geplaas kan word indien die dosent vanuit ’n 
fasiliteringrol funksioneer. D itim pliscerdatdie 
dosent die konsep verstaan en oor spesifieke 
persoon likheidskenm erke  en vaard ighede 
bcskik (Rogers 1986).

DIE AARD VAN FASILITERING

Fasilitcring as konsep het sy oorsprong in die 
p e rs o o n s g e s e n tre e rd e  h u lp v e r le n in g s -  
paradigma van Rogers (1973, 1975, 1986) en 
kan gedefin ieer w ord as die toenem ende

vergemakliking van ’n handelingasgevolg van 
oefening; die vergemakliking van een respons 
as gevolg van ’n ander respons (Plug et al. 
1986). Toegepas op die opleiding-situasie, blyk 
die volgende: die rol van die fasiliteerder is om 
’n Idim aatengeleentheiddaartestel waarindie 
student uit eie ervaring leer om van haarself te 
leer; interaksioneel modeleer die fasiliteerder 
s ie lk u n d ig e  o p t im a l i te i t  en  v e ra l d ie  
aanvaarding van haar eie verantwoordlikheid; 
inhoudelik konsentreer die fasiliteerder op die 
proses van leer by 'n  individu of groep studente. 
Dit verwys na gedragsdinam ika waarin die 
student as geheel • kognitief, affektief, konatief 
én interpersoonlik betrek word. Hierdie klem 
op ervaring van die self stimuleer die student se 
reg ter (in tu itiew e, este tiese  en kreatiew e) 
breinhemisfeer (Brammer 1988, Cilliers 1987, 
E g an  1 9 9 0 ); m e to d o lo g ie s  w ord  van  
kleingroepaktiwiteite gebruik gemaak met die 
fasiliteerder as een van maar vele bronne van 
inligting; op gedragsvlak skenk die fasiliteerder 
aktief en ten voile aandag, en respondeer deur 
middel van objektiewe prosesterugvoering aan 
die individu of groep vanuit laasgenoemde se 
verw y sin g sraam w erk ; d oe lm atig  stel die 
fasiliteringsproses die student in staat om 
h aa rse lf  en haar situasie  vanu it haar eie 
potensiaal en reserwes en teenoor haar eie 
geintemaliseerde norms en waardes te ontdek, 
veran tw o o rd e lik h e id  v ir  e ie doelw itte  te 
formuleer en metodes ter bereiking daarvan te 
o n d e rs o e k . S a m e v a tte n d  w o rd  h aar 
lew en sk w a lite it en sie lk u n d ig e  optim ale 
funksionering verhoog (Cilliers 1991).

Inhoudelik verskil die fasiliteringsrol van dié 
van onderw yser, instrukteur, eksam inator, 
voorsitter, leier en konsultant. Hierdie rolle 
fokus op s tru k tu re rin g  en die neem  van 
veran tw oordelikheid  vanuit die dosent se 
verwysingsraamwerk in plaas daarvan om die 
student, háár verwysingsraamwerk en proses te 
akkomodeer (Cilliers 1991).

DIE PERSOONLIKHEIDS­
KENMERKE EN VAARDIGHEDE 
VAN DIE FASILITEERDER

In d ie n  d ie  d o se n t a s  f a s il i te e rd e r  
lewenskwaliteit by die student wil fasiliteer, is 
dit nodig dat sy scl f oor dié kenmerke sal beskik. 
Oor die aard hiervan verwys die groeisielkunde 
(Boelen 1978, Clinebell 1981, Schultz 1977, 
Seeman 1983, Walsh en Shapiro 1983) na 
m odelle v ir optim ale persoonlikheidsgroei, 
g ek o n sep tu a lisee r in d ie  psigo-analitiese
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raamwerk as individualisering (Jung 1975), 
su perio rite it (A d ler 1963) se lfrea lisering  
(Horney 1957) en persoonlikheidsintegrasie 
(E rik so n  1980); en in d ie  h u m an is tie s-  
eksistensië le  raam w erk as volw assenheid  
(Allport 1970), produktiwiteit (Fromm 1956), 
ten-volle-funksionering (Rogers 1973, 1975), 
s e l f t r a n s e n d e r in g  (F ra n k l 19 7 8 ) en 
selfaktualisering (Maslow 1954, Peris 1978). In 
die relatief nuwe salutogenese paradigma word 
verwys na "sense of coherence" (Antonovsky 
1979), diegeharde persoonlikheid (Kobasa et al.
1982), po tensie , stam ina  en aangeleerde  
vindingrykheid (Striimpfer 1990).

Hierdie ontwikkelingsproses kan geintegreer 
w ord in die konsep sie lkundige optim ale 
funksionering, gedefinieer (nie as slegs die 
afwesigheid van patologie nie, maar) as ’n 
natuurlike, dinam ieseen kreatiewe groei proses, 
waarin die individu met ’n voile besef van sy 
verantwoordelikheid, deur selfdefiniëring en 
die optimalisering van alle fisiese, psigiese en 
g e e s te lik e  p o te n s ia l i te i te  to t ’n un ieke  
eenheidsbelewing ontwikkel, en homself in sy 
werk, sy interpersoonlike relasies, en in sy 
verhouding tot God, transendeer(Cilliers 1984).

Die persoonlikheidskenmerke van psigologiese 
optimale funksionering kan saamgevat word in 
die volgende sistem ies-in terafhanklike en 
harm onieuse (C arkhuff en Berenson 1977, 
Heath 1980, Seeman 1983) intrapersoonlike 
kenm erke en interpersoonlike vaardighede 
(Cilliers 1984):

* Intrapersoonlik  word verw ys na fisiese 
g e so n d h e id  en  f ik s h e id ;  k o g n itiew e  
objektiw iteit en rasionaliteit; affektiewe 
s e n s itiw ite i t  en  d ie  aan v aa rd in g  van 
verantwoordelikheid vir eie behoeftes en 
gevoclens, cmosionele selfstandigheid, ’n 
re a l is t ie s e  s e l fb e e ld , s e lf re s p e k , en 
selfaanvaarding; konatief, ’n interne lokus 
van kontrole sonder om aan magte buite die 
self uitgelewer te voel.

* Interpersoonlike vaardighede verwys na 
respek, empatie, egtheid en konkreetheid 
(Carkhuff en Berenson 1977, Rogers 1975, 
Truax en Carkhuff 1967) en ondersteunende 
m ikrovaardighede) (Ivey 1971): Respek 
verwys na ’n diepe erkenning, waardering en 
agting vir die waarde van die student as 
skepsel van God en haar regas vrye individu 
(Wissing 1978), wat geopenbaar word in ’n 
onvoorwaardelike positiewe omgee, warmte 
en kwaliteit van aandag aan die student 
(Rogers 1973, 1975, Swart en W iehahn
1979, Truax en Carkhuff 1967). Empatie as 
sleutelvaardigheid in fasilitering (Carkhuff 
1969, Carkhuff en Berenson 1977, Neville 
1978) het ’n kognitiew e, affektiewe en 
kom m unikasie- kom ponent (K anfer en 
Goldstein 1980, Moustakas 1977, Rogers 
1973, 1975, Truax en Carkhuff 1967), en 
word gedefinieer as die bekwaamheid van 
die dosent om verby die beperki nge van haar 
eie selfbew ustheid, tot die bew uste en 
akkurate aanvoel en verstaan van die student 
se  d ie p s te  g e v o e l en b e d o e lin g  u it 
laasgenoemde se verwysingsraamwerk te

kom, en hierdie begrip veral vroeg in die 
relasie eksplisiet te kommunikeer (Cilliers
1 9 8 4 ). E g th e id  v e rw y s  na d ie  
ooreenstemming of kongruensie tussen dit 
wat die dosent sê of doen en dit wat sy 
werklik voel en bedoel; spontaan, eerlik, 
o p re g , v o lk o m e  h a a rs e lf ,  so n d e r  
aanstellerigheid o f verdediging, in kontak 
met haarself, wat ook in soverre dit positief 
o f negatief vir die relasie ter sprake is, in die 
kommunikasie ingesluit moet wees (vgl. 
Carkhuff 1969, Carkhuff en Berenson 1977, 
Rogers 1973, 1975, Sw art en W iehahn 
W issing  1978). K onkreetheid  w ord 
g e d e f in ie e r  as ’n s p e s if ie k h e id  o f  
feitelikheid in die kommunikasie van die 
dosent, met betrekki ng tot die persoonlike of 
doelmatig ter sake inligting van die student, 
in teenstelling tot vae of oorveralgemenende 
reaksies (W issing 1978), met die doel om 
akkurate kommuni kasie te vergemakli k en te 
verhelder. Dié vaardigheid staan grootliks 
onder die beheer van die dosent (Carkhuff en 
Berenson 1977), en is ook die maklikste van 
die vier om aan te leer. Die ondersteunende 
m ik ro v a a rd ig h e d e  v e rw y s  na 
aandagskenk ing  (lu is te r na inhoud en 
proses) en respondering - die vra van oop en 
geslote vrae vir die inwin van inligting, 
opsomming ( ’n herhaling van die tweede 
persoon se kommunikasie in ander woorde) 
en reflektering van inhoud (gebeure) en 
gevoel (affeksie). Deur aandagskenking 
w o rd  re sp e k  o p e n b a a r , en  d eu r 
respondering word empatie betoon vanuit 
eie egtheid, op ’n konkrete wyse. .

B og en o em d e g ed rag  m an ife s tee r in d ie  
w e rk s i tu a s ie  in  w a a rd e s  van  
w e rk s b e tro k k e n h e id , p ro d u k t iw ite i t ,  
v e ra n tw o o r d e l ik h e id s b e s e f ,  o p tim a le  
tydsbenutting, kreatiwiteit en ’n humanistiese 
b estuu rsty l met deelnem ende b estuu r en 
respekvolle delegering.

INTEGRASIE

Uit die verwysingsraamwerk van die student 
word soos volg oor die fasiliteringsproses 
gehipotetiseer (vgl. W issing 1978): in haar 
e rvaring  van die fa s ilitee rd e r se respek, 
empatiese begrip, egtheid en konkreetheid, sal 
die student in staat wees tot selfeksplorasie, 
verwerwing van selfinsig, aanvaarding van eie 
verantwoordelikheid en selfaanvaarding, die 
fo rm u le r in g  van  e ie  d o e ls te l l in g s ,  d ie  
oorw eging van alternatiew e en effektiewe 
probleemoplossing. In haar opwegwees na 
selfon tdekking  w ord die student deur die 
ervaring van respek, empatiese meelewing en 
die modelering van egtheid gehelp om die 
ompaaie van "games" te laat vaar en deur 
konkreetheid gehelp om op probleemareas te 
fokus. So verander haar lewenshouding van 
v e r lo o rd e r  na ’n w e n n e r , o f  van  ’n 
"ek -w c n -jy -v e rlo o r"  na ’n "o n s-a ltw ee- 
wen-houding”.

Uit bogenoemde word die volgende teoretiese 
afleiding oor die dosent-student-interaksie 
geformuleer: Indien die dosent in haar rol as 
fasiliteerder die kenmerke van sielkundige

optimale funksionering modeleer en in haar 
interaksie met die student op hoë vlakke in die 
vier vaardighede funksioneer, sal daar behalwe 
akademiese kennis, ook persoonlikheidsgroei 
by die student gefasiliteer word.

METODE

Die ondersoekgroep
Met dosente by verpleegkolleges in Transvaal 
as populasie, is 22 persone op ewekansige wyse 
as steekproef by die ondersoek betrek. Almal 
beskik oor minstens ’n Baccalauriusgraad in 
V e rp le e g k u n d e  en  r e g is tr a s ie  as 
V erpleegdosent. Almal is vroulik, met ’n 
gemiddelde ouderdom van 34 jaar en reeds vir 
’n minimum van 4 jaar in hulle huidige poste.

Die fasiliteringsvaardighedeprogram
Die program is saamgestel ooreenkomstig die 
b eg in se ls  van  d ie  m enslike  verhoud ing- 
o p le id in g  (C a rk h u f f  1 969 , E gan  1990, 
G oldstein en Sorcher 1973,G uerney 1977, 
H a rg ie  1 9 8 6 , Ivey  1 971 , K agan  1973, 
N elson-Jones 1983, O om kes 1980). Die 
kleingroepervaringsleersituasie o f groeigroep 
m et sy d in am iese , o n g estru k tu ree rd e  en 
labo ra to rium  aard , w ord  gebru ik  v ir die 
stimulering van bogenoemde intrapersoonlike 
kenmerke (Johnson en Johnson 1982, Kanfer en 
Goldstein 1980, Polster en Polster 1973). V irdie 
stimulering van bogenoemde vier vaardighede, 
word van ’n didaktiese, gesistematiseerde en 
di rekte vaardighei dsopl eidingsmodel (Carkhuff
1983) gebruik gemaak. Die program duur vier

i
DAG 1 Inleiding, teorie en groeigroep

* M odule 1. In leid ing (doelstellings, die 
program in verpleegkonteks)

* M o d u le  2. P s ig o lo g ie se  o p tim a lite it  
(omskrywing, kenmerke)

* Module 3. Eerste groeigroepervaring

DAG 2 Teorie en vaardigheidsoefening

* Module 4. Die vaardighede respek, empatie, 
egtheid en konkreetheid

* M o d u le  5 . D ie  f a s il i te r in g s m o d e l 
( a a n d a g s k e n k in g ,  re s p o n d e r in g ; 
mikrovaardighede: vrae-vra, opsomming, 
inhouds- en gevoelsrefleksie)

* M o d u le  6. V a a rd ig h e id s o e fe n in g  
(rolspelgesprekke opgeneem op videoband 
met onmiddellike gedragsterugvoering ten 
opsigte van gebruik van vaardighede en 
mikrovaardighede)

DAG 3 Groeigroep en vaardigheidsoefening

* Module 7. Tweede groeigroepervaring
* Module 8. Vaardigheidsoefening (rolspel)

DAG 4 Integrasie

* Module 9 Derde groeigroepervaring
* Module 10. Vaardigheidsoefening (rolspel)
* M odu le  11. A fs lu itin g  (sam ev a ttin g , 

leeroordrag)

Die meetinstrumente
T e r  e v a lu e r in g  v an  d ie  f a s i l i te r in g s -
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v a a rd ig h e d e p ro g ra m  is d ie  v o lg e n d e  
psigometriese instrumente ooreenkomslig hul 
psigometricse relevansie tot die konstrukte, 
gekies: diePersoonlikeOric:ntasievraelys(POI) 
én die Egostaatvraelys vir die meting van die 
persoonli kheidskenmerke, en die Carkhuffskale 
vir die meting van die vaardighede.

Die POI (Knapp 1976, Shostrom 1974,1976) is 
saamgestel uitverskeiesielkundige groeiteorieë 
in die humanisties-eksistensiële paradigma vir 
die meting van waardes en gedrag eie aan 
sielkundige optimale funksionering soos in 
hierdie ondersoek gekonseptualiseer (Martin et 
al. 1982:- 199-202). C il)iers(1984)beskryfdie 
POI as betroubaar en geldig in die meting van 
hierdie vaardighede.

Die Egostaatvraelys (Gray en Gerard 1981) is 
saamgestel vanuit die transaksionele analise 
(Berne 1961, 1964:25, Harris 1978) vir die 
m eting  van fu n k s io n e rin g  in die O uer- 
(versorgendc en kritiese), Volwasse en Kind- 
(natuurlike, aangepaste en rebelsc) egostate. In 
hierdie raamwerk word fasiliteringskenmerke 
weerspieël inbalanstussendiedrieegostate,elk  
in sy regmatige plek en met sy noodsaaklike 
funksie (Berne 1972, 1976). Die rasionele 
Volwasse egostaat is in beheer, en terselfdertyd 
die bew ustelike aktiveerder van die Ouer- 
(kontro le) en K indegostate (gevoelens en 
gevoelsekspressie) (James en Jongeward 1971, 
W oollamsen Brown 1979:73). Sodoendeword 
"OK-heid" in die self en in die ander behou - 
"ek-is-GK" (Berne 1961, Harris 1978), en 
direkte, kom plem entêre transaksies gevoer 

• U a m e s  en Jongew ard 1971:16, Jourard en 
^ ffan d sm an  1980:19). Die transaksie word 

verder gekenmerk deur spontane, dinamiese, 
o u ten tiek e  g ev o e lsek sp re ss ie  v anu it die 
N atuurlike  K ind -egostaa t (d .w .s . sonder 
m askers, "gam es" o f  lew ensm anuskripte), 
waardeur intieme kontak met die werklike self 
van die ander pcrsoon in respek, liefde, warmte 
en teerheid in die hier-en-nou-situasie gemaak 
word (Berne 1972:276-277). Volgens Cilliers 
(1984:414-416) is die vraelys sensitief om 
v e ra n d e r in g e  in h ie rd ie  g e d ra g  in die 
opleidingsituasie te meet.

Die Carkhuffskale is saamgestel uit "the art of 
helping" -model van Carkhuff (1969) vir die 
meting van die vaardighede respek, empatie, 
egtheid en konkreetheid  (soos in hierdie 
ondersoek gekonseptualiseer). Hierdie skale 
word indie literatuurasvandiem eesbetroubare 
en geldige vir hierdie doel beskou (vgl. Cilliers
1984). In hierdie ondersoek is die skale in twee 
evalueringsituasies toegepas, naam lik: ’n 
rolspel-gesprek opgeneem op videoband waarin 
die dosent ’n vyfminute probleemgesprek met 
’n student voer wat dreig om haar kursus te 
staak, en ’n geskrewe kommunikasiesituasie, 
bestaande uit tip iese s tuden tu itd rukk ings 
w aarop die dosent haar verbatim -respons 
neerskryf.

Die prosedure
Die ondersoekgroep (N=22) is op ewekansige 
w yse aan ’n ek sp e rim e n te le  (N l-1 1 )  o f 
kontrolegroep toegedeel. Die meetinstrumenie 
is op die totale ondersoekgroep afgenecm  
(pre-meting) waarna die eksperimentele groep 
aan d ie  fa s ilite r in g sv aa rd ig h ed ep ro g ram  
onderwerp is. Intussen het die kontrolegroep 
met hulle daaglikse aktiwiteitc voortegegaan -

hulle was onbewus van die doel van die meting 
o f die program, en by navraag is vasgestel dat 
hulle lewenspatroon tydens die vcrloop van die 
ondersoek min gevarieer het. Na afloop van die 
program is die afname van die meetinstrumente 
herhaal (post-meting), sowel as na vcrloop van 
3 maande (post-postm eting). Hierna is die 
meetinstrumente en die data statisties verwerk 
met behulp van die SAS rekenaarprogram 
(S A S -In s t i tu te  1 9 8 5 ): e e rs te n s  is d ie  
gelykw aardigheid van die twee groepe se 
pre-tellings bevestig en daarna is beduidenheid 
van  v e r s k i l le  tu s se n  p re -p o s t  en 
post-posttellings met behulp van die t-toets 
bepaal. Beduidenheidsvlakke van 99% en 95% 
word gerapporteer en gei'nterpreteer.

RESULTATE

Die resultate ten opsigte van die kenmerke van 
s ie lkund ige  op tim ale  funksionering  soos 
gemeet deur die POI word in label 1, en soos 
gemeet deur die Egostaatvraelys in tabel 2 
aangedui.

Uit tabel 1 blyk dit dat beduidende positiewe 
v e rsk ille  tu ssen  d ie  pre en p o stm etings 
voorgekom het in 10, en tussen die post en 
post-postmeting in 4 van die 12 POI-skale. Uit 
tabel 2 blyk dit dat beduidende positiewe 
versk ille  voorgekom  het in 2 van die 6 
egostaat-tellings, en geen tussen die post en 
post-postmeting nie.

Die resultate ten opsigte van die vaardighede 
van  f a s i l i te r in g  so o s  g e m e e t d e u r  d ie  
Carkhuffskale, word in tabel 3 aangedui.

Uit tabel 3 blyk dit dat beduidende positiewe 
versk ille  tussen die pre- en postm etings 
voorgekom het in al 8, en tussen die post en 
p o s t -p o s tm e t in g  in 5 v an  d ie  8 
Carkhuffskaal-metings.

TABEL1
BEDUIDENDHEID VAN VERSKILLE: 

KENMERKE SOOS GEMEET 
DEUR DIE POI

Skaal Pre-post
Bed-vlak

Post-post
Bed-vlak

1 Tydsoriëntasie 99% 95%

2 Innergerigdheid 99% 95%

3 Selfaktualiser- 
ingswaarde

95% -

4 Eksistensialiteit 99% 95%

5 Gevoelsreaksie 95% -

6 Spontaniteit - -

7 Selfagting 95% -

8 Selfaanvaarding 99% 95%

9 Mensbeskouing - -

10 Sinergie 95% -

11 Aanvaarding 
van aggressie

95% —

12 Kapasiteit vir 
intieme kontak

95% -

Die fasiliteringsvaardighcdeprogram stimulcer 
die volgende intrapersoonlike kenmerke by die 
ondersoekgroep: Tydsoriëntasie beweeg weg 
v an  d ie  v e r le d e  m et g e p a a rd g a a n d e  
skuldgevoelens én weg van die toekoms met 
ge i'd ia lisee rd e  v e rw ag tin g e  o f  v rese , na 
ty d s b e v o e g d h e id  - d it w il sê  ’n 
realiteitsgeoriënteerde bewustheid in die hede, 
w a a r in  e rv a r in g e  u it d ie  v e r le d e  en 
toekom sverw ag tinge in ’n betekenisvolle 
kontinui'teit bestaan. Hierdie gedrag is na drie 
m aande  s te e d s  b ed u id en d  teen w o o rd ig . 
In n e rg e rig d h e id  neem  toe, dit wil sê ’n 
onafhanklike en outonome reaksie vanuit die 
self, en om vanuit gei’nternaliseeerde beginsels 
en motivering virhaarself tebelsuit. D aarisdus 
’n w e g b e w e e g  v an  a n d e rg e r ig d h e id , 
afhanklikheid en bei'nvloeding deur eksteme 
magte, en ’n soeke na aanvaarding gekenmerk 
deur manipuleringen ’npogingom  vanagter ’n 
masker te bei'ndruk, na ’n interne lokus van 
kontrole. Hierdie gedrag is na drie maande 
s te e d s  b e d u id e n d  te e n w o o rd ig . 
Selfaktualiseringswaardes van bewustelikhcid 
in d ie  h ie r - e n -n o u - s i tu a s ie  en 
verantwoordelikheid vir eie gedrag, neem toe.

TABEL 2 
BEDUIDENDHEID VAN VERSKILLE: 

KENMERKE SOOS GEMEET 
DEUR DIE EGOSTAATVRAELYS

Skaal Pre-post
Bed-vlak

Post-post
Bed-vlak

Versorgende
Oueregostaat

95% —

Kritiese
Oueregostaat

— —

Volwasse
egostaat

— —

Natuurlike
Kindegostaat

95% —

Aangepaste
Kindegostaat

— —

Rebelse
Kindegostaat

— -

TABEL 3
BEDUIDENDHEID VAN VERSKILLE: 
VAARDIGHEIDSTELLINGS SOOS 

GEMEET OP DIE CARKHUFFSKALE

Skaal Pre-post
Bed-vlak

Post-post
Bed-vlak

Geskrewe respek 99% 95%

Geskrewe empatie 99% -

Geskrewe egtheid 99% -

Geskrewe
konkreetheid

99% 95%

Rolspel respek 99% 95%

Rolspel egtheid 99% -

Rolspel empatie 99% -

Rolspel
konkreetheid

99% 95%
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Daar is ook ’n toename in buigsaamheid in 
ooreenstemming met die situasie, sonder rigicde 
handhawingvan onvanpaste beginsels. Hierdie 
waardes is egter nie standhoudend oor die drie 
maande her-toetsperiode nie. Sensitiwiteit vir 
eie natuurlike (IGnd-ego-staat) gevoelens en 
behoeftes neem toe tydens die program, maar 
neem weer af oor die daaropvolgende drie 
maande periode. Selfagting en -aanvaarding 
neem toe wat beteken dat die ondersoekpersoon 
meer van haarsel f hou op grond van haar sterkte 
as persoon en haarself meer aanvaar ten spyte 
van  sw a k h e d e  o f  te k o r tk o m in g s . 
L aasgenoem de is s tandhoudend  oor drie 
m aan d e  op  d ie  k o r t te rm y n  h e t d ie  
ondersoekgroep se sinergistiese bewustheid 
toegeneem  - d it w il sê  d ie  verm oë  om 
tecnoorgesteldes as betekenis in verband tot 
mekaar te sien, in plaas van antagonisties.

O p in te rp e rso o n lik e  v lak  s tim u le e r  die 
fasiliteringsvaardighedeprogram sensitiwiteit, 
gekenmerk deur versorging en omgee vir ander 
(versorgende Ouer-egostaat), aanvaarding van 
eie aggressie as natuurlik in plaas daarvan om 
d a a r te e n  te v e rd e d ig  (o n tk e n n in g  o f  
verdringing). Hiermee saam verhoog kapasiteit 
om betekenisvolle, intieme verhoudings met 
andere, sonder verwagtinge en verpligti nge, aan 
te k n o o p . H ie rd ie  g e d ra g  is  e g te r  n ie 
standhoudend oor drie maande nie.

Die program stimuleer hoër vaardigheidsvlakke 
in respek, empatie, egtheid en konkreetheid in 
a lb e i e v a lu e r in g s i tu a s ie s .  D ie
ondersoekpersoon is dus in staat om in ’n 
geskrewe sowel as gesig-tot-gesig-interaksie, 
meer respekvol teenoor die self én die tweede 
persoon op te tree, en op empatiese, opregte, 
eerlike en konkrete wyse te kommunikeer. Van 
hierdie gedrag is respek en konkreetheid wel 
standhoudend in ’n geskrewe sowel as ’n 
gesig-tot-gesig-interaksie oor drie maande, 
maar egtheid en empatie, nie.

Vanuit die mectinstrumente beredeneer, spreek 
die program nie sponuine gevoelsuitdrukking, 
m ensbeskouing , k ritiese , voo rsk rif te lik e , 
rasionele, aangepaste (onegte) en rebelse gedrag 
aan nie.

BESPREKING VAN RESULTATE

Ten opsigte van selfaktualiseringsw aardes 
verhoog die erkenning van eie, ware potensiaal 
en verantwoordelikheid, en hierdie waardes 
w ord op m eer b u ig sam e  w yse , lo s van 
onvanpaste beperki nge, in ooreenstemmi ng met 
die realistiese eise van die situasie en op 
sinergistiese wyse, toegepas.

Op affektiewe vlak tree die persoon meer 
volwasse op, gekenmerk deur grotcr egtheid 
teenoor en sensitiwiteit vir eie gevoelens en 
behoeftes, wat ooreenstem met soortgclyke 
ondersoeke van Knapp (1976). Selfagting en 
se lfaan v aa rd in g  ten sp y te  van m enslike 
sw akhede, verhoog . H ierd ie  gedrag sal 
m oontlik daartoe kan lei dat rigiditeit en 
kompulsiwiteit afneem en egokragte toeneem, 
as kenmerke van psigologiese optimaliteit (vgl. 
Cilliers 1984 en Rothman 1986).

Op konatiewe vlak versterk die persoon se 
interne lokus van kontrole gekenmerk deur 
in n e r lik e  m o tiv e r in g , o n a fh a n k lik e  en

outonom e gedrag vanuit gei'nternaliseerde 
waardes, beginsels, besluite en gevoelens. Daar 
bestaan ook ’n groter mate van balans tussen 
na-binne en andergerigdheid. Ooreenkomstig 
Rothman (1986) se bevindinge, kan gesê word 
dat hier sprake is van groter buigsaamheid en 
die vaardigheid om druk te hanteer.

Interpersoonlik word die ondersoekgroep se 
komm unikasie toenem end gekenmerk deur 
re s p e k v o lle  a a n v a a rd in g , w a rm te  en 
spesifiekheid. Dit kan daartoe lei dat die persoon 
minder "games" speel (Berne 1964), minder van 
haar eie gevoelens projekteer (om aan ander 
skuld vir eie kwaad, skaamte of frustrasie te 
gee), minder probeer bei'ndruk en selfs minder 
op rolvoorskrifte en status staatmaak. Jonker 
(1965:145) verwys hiema as ’n "wees" met die 
tweede persoon eerder as om te voel dat sy iets 
moet dóén. Die rede vir die standhoudenheid 
van respek en konkreetheid kan lê in die 
houding- en meganistiese aard daarvan. Aan 
die ander kant, neem egtheid, kongruensie en 
empatiese meelewing tydens die program toe, 
maar in tydperk daama, af. Die rede hiervoor 
kan m oontlik gesoek word in die relatief 
m o eiliker se lfsen s itiw ite it en in lew ende 
kommunikasie wat deur hierdie vaardighede 
vereis word. Nogtans is die ondersoekgroep oor 
die korttermyn in staat om verby die beperkinge 
van die eie verwysingsraamwerk, na die totale 
boodskap van ’n ander persoon te luister en die 
inhoud en gevoel daarin konkreet en met die 
juiste intensiteit te reflekteer. Sodoende gun sy 
’n ander die geleentheid om sy eie probleem in 
’n atmosfeer van toelaatbaarheid (vir die gevoel
- nie die "verkeerdheid" daarvan nie - vgl. 
S ch o em an  1985 ) te e k s p lo re e r ,  
verantwoordelikheid daarvoor te aanvaar, self 
oplossings te genereer en aksie te neem - in kort 
om vanuit die rol van fasiliteerder, geleenthede 
tot groei daar te stel.

’n K w a lita t ie w e  in d ru k  is d a t d ie  
ondersoekgroep oor die algemeen, aahvanklik 
geneig  w as om vanu it hul p ro fessionele  
outoriteit, status en sonder om na die inhoud en 
intensiteit van die tweede persoon se probleem 
te luister, konfronterendc vrae te vra en te vroeg 
in die interaksieop voorskrywende wyse vanuit 
die k ritie se  O ueregostaa t (B erne  1964), 
oplossings voor te hou as(haar) enigste korrekte 
oplossing vir die probleem . H ierdie tipe 
em o sio n e le  on- o f o o rb e tro k k en h e id  en 
o n tk e n n in g  van  d ie  a n d e r  p e rso o n  se  
v e rw y s in g s ra a m w e rk , w ord  in 
fasiliteringsterme geinterpreteer as ’n gebrek 
aan  re s p e k  en e m p a tie  w a a rd e u r  d ie  
skuldgevoelens van die tweede persoon neigom 
te verhoog, en insig en groei belemmer word 
(vgl. Stewart 1977:110).

Samevattend het die fasiliteringsvaardighede- 
program die kenmerke en vaardighede van 
fasilitering verhoog, gekenmerk deur groter 
buigsaamheid in die toepassing van waardes, 
em osionele sensitiw iteit en volwassenheid, 
interne lokus van kontrole en hoër kwaliteit 
groeifasiliterende interpersoonlike rclasies. 
H ie ru i t w o rd  a fg e le i d a t s ie lk u n d ig e  
le w e n s k w a li te i t  to e n e e m , en d a t d ie  
ondersoekgroep  hierdie groeifasiliterende 
g e d ra g  oo k  te e n o o r  s tu d e n te  in d ie  
opleidingsituasiesal gebruik ter fasilitering van 
hulle sielkundige groei proses.

AANBEVELINGS

In die lig van bogenoemde resultate word die rol 
van fasiliteerder as primêre kommunikasie- 
d im ensie , aanvullend  to t die tradisionele 
dosentrol, in die verpleegkunde gepostuleer. 
Verder kan die moontlikheid ondersoek word 
om fasiliteringvaardighede by psigiatriese en 
a lgem ene v e rp leegkund iges te stim uleer, 
enersyds ter verhoging van hul kwaliteit van 
werkslewe, produktiwiteit en selfs stres- en 
u itb ra n d in g sh a n te r in g , en an d ersy d s  ter 
stimulering van dieselfde groeikenmerke by 
hulle ondergeskiktes en kollegas.

T en  o p s ig te  van  d ie  m e to d iek  van  die 
ondersoek, word aanbeveel dat egtheid en 
empatie by herhaling in voortgesette opleiding 
gestimuleer word en dat op longitidunale wyse 
bepaal word wat die effek van die dosent se 
fasiliteringsvaardighede op die student is.
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