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D ie g ro o ts te  u itd a g in g  van  d ie  laa t 
tw in tig ste  eeu is sekeriik  d ie  o p tim a le  
b e n u ttin g  van  die b e sk ik b are  m enslike  en 
m ate rië le  h u lp b ro n n e .
D ie  eerste  ses d ek ad es  v an  d ie tw in tig ste  
eeu  is g ek en m erk  d e u r  tegno log iese  
o n td ek k in g s , rev o iu s io n ere  v e ran d e rin g s  
op  m aa tsk ap lik e  en  k u ltu re le  geb ied . D ie 
teg no log iese  o n tw ik k e lin g  he t d ie 
g en eesheer se w e rk lad in g  aan s ien lik  
v e rh o o g  en  d ie  m edici to t  spesia lisasie  
gedw ing. D it w as d us o n v e rm y d e lik  d a t 
d a a r  ’n bew eging  van  funksies v an  d ie 
geneesheer n a  d ie verp leeg k u n d ig e  
p laasg ev in d  he t. D ie  ve rsk u iw in g  van  
fu n k sies h e t d ie g e reg istree rd e  
ve rp leeg k u n d ig e  g en o o d sa ak  om  sekere  
fu n k sies a an  die s tu d e n t, ingeskrew e 
v e rp leeg k u n d ig e , v e rp leeg ass is ten t en 
verskeie  k a teg o rieë  van  h u lp p erso n ee l en 
h u lp d ien ste  te delegeer.

V ir d ie  d oel v an  h ie rd ie  s tu d ie  verw ys 
h u lp d ien ste  n a  sen tra le  d ien s te  w at in ’n 
h o sp itaa l b e s taa n  o m  d ie  g e reg istree rd e  
verp leeg k u n d ig es van  die 
v e ran tw o o rd e lik h e d e  v ir h ierd ie  d ien ste  vry 
te stel. D ie  h u lp d ien s te  b e s taa n  u it d ie 
vo lgende:
•  b o d ed ien s
•  sk o o n m a a k sp a n n e
•  sen tra le  b ev ro rev o ed se ld ien s
•  sen tra le  s te rie lev o o rra ad d ien s
•  p o rtie red ien s
•  sen tra le  linned iens
•  sen tra le  sp ysen ieringsd iens
•  sen tra le  in s tan d h o u d in g d ien s  

H u lp p e rso n ee l verw ys n a  d a a rd ie
personeel w a t in d ie  sa le /e e n h e d e  aangeste l 
is om  as h u lp  v ir die g e reg istree rd e  
verp leeg k u n d ig es te  d ien  en om  d a a rd ie  
ta k e  in ’n sa a l/e e n h e id  te v e rrig  w a a rv o o r  
v e rp leeg o p le id in g , -v aa rd ig h ed e  en  -k en n is  
n ie n o d ig  is nie. D ie  h u lp p erso n ee l 
fu n k sio n e e r o n d e r  toes ig  van  die 
gereg istree rd e  verp leeg k u n d ig es in bevel 
v an  sa le /e e n h e d e  en  slu it d ie  vo lgende  
k a teg o rieë  in:
•  sa a lk le rk  •  saa lh u lp
•  h u ish o u d s te r  •  sk o o n m a k e r
•  ge le id ste r •  vryw illige w erk er

Doelstellings van die ondersoek
D ie vo lg en d e  doe ls te llin g s is v ir d ie 
o n d e rso ek  gefo rm uleer:
•  iden tifiserin g  v an  n ie-v e rp leg in g stak e  

w a t d e u r  gereg istree rd e  
verp leeg k u n d ig es v e rrig  w o rd

•  b ep a lin g  v an  d ie  o m v an g  van  
n ie-v e rp leg in g stak e

•  a a n d u id in g  v an  d ie  ty d  w at d ie 
gereg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  a an  d ie 
n ie-v e rp leg in g stak e  bestee

•  b ep alin g  v an  d ie  m ate  w a a rin  d ie 
a a n g e s te ld e /b e sk ik b a re  h u lp p erso n ee l 
in die sa le /ee n h e d e  w erk lik  ’n b y d rae

Uittreksel
’n Taakkontrolelys, gehaseer op die 
take wat aan hulpdienste en hulp­
personeel toegewys word is saamgestel. 
Die taakkontrolelys toon die nie- 
verplegingstake wat vir hierdie studie 
ge'identifiseer, is aan.

Aan die hand van die taakkontrolelys 
is die nie-verplegingstake wat die 
geregistreerde verpleegkundige verrig 
ge'identifiseer en is die omvang daarvan 
hepaal. AI die take op die 
taakkontrolelys is deur van die 196 
respondente verrig. Volgens die 
respondente bestee hulle 100,8% van 
hul werkstyd per week aan nie- 
verplegingstake. Gedurende ’n 
gemiddelde 9 uur waarnemingstydperk 
per respondent het sy 46,3% van die tyd 
aan nie-verplegingstake bestee. Die 
gevolg hiervan is dat R 1 158297 van die 
begroting op verpleging per jaar aan die 
responsgroep (N — 196) betaal word om 
die werk van hulppersoneel en 
hulpdienste te verrig.

Hierdie getalle is onrusharend en ’n 
daadwerklike paging behoort 
aangewend te word om die 
geregistreerde verpleegkundige van die 
verrigting van nie-verplegingstake vry te 
stel en haar weer by direkte 
pasiëntverpleging betrokke te kry.

Abstract
A task control list based on the tasks 
allocated to ancillary services and staff 
was compiled. The task control list 
indicates the non-nursing tasks which 
were identified fo r  this study.

According to the task control list the 
non-nursing tasks performed by the 
registered nurse were identified and the 
extent determined. All the tasks on the 
task control list were performed by 
some o f  the 196 respondents. According 
to the respondents they spent 100,8% o f  
their work time per week on non­
nursing duties. During an average o f  9 
hours observations per respondent it 
was found  that she spent 46,3% o f  the 
time on non-nursing tasks. Because o f  
this R 1 158297 o f  the budget on nursing 
is paid per year to the respons group (N
— 196) to do the work o f  the ancillary 
services and staff.

These figures are disturbing and a 
definite attempt should be made to 
relieve the registered nurse o f  
performing non-nursing tasks and to 
get her involved in direct patient care 
again.

to t  d ie v e rrig tin g  v an  nie- 
v e rp leg in g stak e  lew er

* d ie  b ep alin g  van  d ie  m ate  w aarin  die 
h u lp d ien ste  d ie  g e reg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig es van  nie- 
v e rp leg in g s tak e  vryste l

Aannames van die ondersoek
D ie a an n a m e s v an  d ie  o n d e rso ek  is d a t:
* d ie  g e reg istree rd e  verp leeg k u n d ig es in 

ak ad em iese  en  o p le id in g sh o sp ita le  in 
d ie  R ep u b liek  v an  S u id -A fr ik a  o o rb e la s

* d a a r  v an  d ie  gereg istree rd e  W  
verp leeg k u n d ig es se d aag lik se  nie- 
v e rp leg in g s tak e  a an  ’n a n d e r  k a teg o rie  
w erk er o o rg e d ra  k an  w o rd  om  
so d o e n d e  m eer tyd  v ir d ie  verp leg ing  
v an  d ie  p asien t b e sk ik b a a r  te stel

* ten  spy te  v an  h u lp d ie n ste  in d ie 
h o sp itaa l en h u lp p erso n ee l in die 
sa le /e e n h e d e , d ie  gereg istree rd e  
verp leeg k u n d ig es nog  h eelw at van  d ie 
tak e  w at e in tlik  d e u r  d ie  h u lp d ie n ste  en 
-p e rso n ee l v e rrig  m o et w o rd , verrig .

* d ie  h u lp p erso n ee l w at d ie gereg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig e  to t  h a a r  b esk ik k in g  het 
nie ten  voile  b e n u t w o rd  nie.

Beskikbare mannekrag
’n T e k o r t v an  12,8%  gereg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig es is in d ie  g ese lek teerde  
b lan k e  h o sp ita le  ge 'identifiseer, terw yl ’n 
te k o r t  v an  4 ,2%  by d ie  h o sp ita le  v ir 
a n d erk leu rig e s  gev ind  is.

S a a lk le rk e  w as ne t in 11 h o sp ita le  
b e sk ik b a a r  terw y l al d ie  g ese lek teerde  
h o sp ita le  o o r  sa a lh u lp  e n /o f  h u ish o u d s te r  
en  sk o o n m a k e rs  besk ik  het.

By d ie  h u lp d ien s te  w as d it slegs d ie 
p o rtie red ien s , sen tra le  linne-, 
s te rie le lv o o rraa d - en  in s tan d h o u d in g s-  
d ien s te  w at by  al d ie  h o sp ita le  b e sk ik b a a r  
w as. V ryw illige w erk ers w as ne t in 4 
h o sp ita le  b e n u t terw yl ’n sen tra le  
b o d ed ien s in 11 (elO h o sp ita le  en  sen tra le  
sk o o n m a a k d ie n s te  in 15 h o sp ita le  
b e sk ik b aa r  was.

Taakkontrolelys
D ie ta a k k o n tro le ly s  is ’n  lys v an  tak e  w at 
d e u r  h u lp p erso n ee l en  h u lp d ien s te  v e rrig  
m o et w o rd . D it  is tak e  w a t u it d ie 
w erkslyste  v an  h u lp p erso n ee l en  -d ienste  
v e rk ry  is. A an  d ie  h a n d  van  h ierd ie  ta k e  is 
d ie o m v an g  v an  d ie  n ie-v e rp leg in g stak e  
d e u r  d ie  g e reg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  
g e id en tifiseer en  is d ie o m v an g  h ierv an  
b epaa l.

M et d ie  n a v o rs in g  is d a a r  gev ind  d a t  al 
d ie ta k e  o p  d ie  lys d e u r  v an  d ie  b e tro k k e  
g e reg istree rd  v e rp leeg k u n d ig es v e rrig  
w ord .
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Klerklike Take
1. A n tw o o rd /g e sp re k k e  te le fo o n
2. D ra  b o o d sk a p p e  o o r
3. R eel h a a rk a p p e r
4. M a a k  a fsp rak e
5. R eel v e rv o er
6. M a a k  p a s ië n tk a a r te  uit
7. V ra  o n ts lan e  p a s ië n tk a a r te  aan
8. V ersend  p a s ië n tk a a r te
9. O rd e n  p a s ië n tk a a r te

10. B espreek  bed d en s
11. B evestig  tea te rreë lin g s
12. B estel v o o rra d e

—  linne
— sk o o n m a ak m id d e ls
— h a rd ew are
— a p teek w are
— m edisynes
— sterie le  v o o rra a d

13. O n tv a n g /n a g a a n  bestellings
14. U itre ik  v o o rra a d
15. S k ed u le  6 & 7 n a  S u p e rin te n d en t
16. K ry  sk edu le  6 & 7 by ap teek
17. V o lto o i vorm s:

— la b o ra to r iu m
— X -s traa l

18. V ra  u its lae  aan :
~  la b o ra to r iu m  
^  X -s tra le

19. S o rte e r  lab o ra to riu m v ers la e
20. L iasseer lab o ra to r iu m v ers la e
21. V ul b u lle tin  in
22. R eel v ir h e rste llings 

( a p p a ra a t)
23. D o e n  a fk eu rin g
24. S it sk ry fb eh o efte s  uit
25. In sp e k tee r saa l re:

lek k en d e  k ran e
— v e rs to p te  rio le rin g
— fo u tiew e g loeilam pies
— a n d e r  g eb reke

26. V ra  a an  v ir herste llings
27. O o rsk ry f  d ien s ro o ste r
28. O n tv a n g  ru ik ers
29. S te l op

— perso n ee ily s te
— d aag lik se  opgaw es
—  bed lyste

30. Berei re k o rd s /m ik ro v e rf ilm in g

Spysenieringstake
1. V ul d ië te b o ek  in
2. B edien  kos

TAAKKONTROLELYS

3. N ecm  eelgere i op
4. E te tafe ltjies na  k o m b u is
5. D ek  e te ta fe ltjie s
6. W as e te ta fe ltjie s
7. D ek  o o rb e d ta fe ls
8. K o n ta k  d iee tk u n d ig e
9. N eem  e tebeste llings

10. M a a k  te e /k o ff ie  vir:
p asiën te

—  b esoekers
— geneeshere

- verp leegsters
11. M a a k  ligte etes vir;

p asien te
b esoekers

- geneeshere
-  verp leegsters

12. Berei spesia le  d ra n k e  v o o r
13. G ee w a te r uit
14. Vul w a te rk ra ffie s  op
15. N eem  w a terk ra ffie s  op
16. M aak  k o m b u is  sk o o n
17. T el eetgerei
18. D ek  tee /k o ff ie tro llie
19. M a a k  yskas sk o o n
20. W as b a b ab o tte ls

Huishoudelike Take
1. G ee w asw ater uit
2. G ee m o n d w asse  u it
3. N eem  w assk o tte ls  op
4. V o o rs ien  fasilite ite  v ir h an d ew as na  

o n d e rs teek
5. M aak  te rm o m ete rb la d  sk o o n
6. W as p as iën t se k lere
7. W as b ed d en s a f
8. M a a k  lee b ed d en s op
9. W as a rtik e ls  v ir S S V D

10. S te riliseer in s tru m en te  
1.1. W as v o o rra a d k a s te
12. P a k  v o o rra a d k a s te  reg
13. S tu u r  lee h o u e rs  te ru g
14. S to f  b e d d en s /k a ss ie s  a f
15. W a s /re g p a k  b edkassies
16. M a a k  sn ip p e rm an d jie s  leeg
17. M a a k  v e rb an d eb lik  leeg
18. M a a k  saa l netjies
19. V erso rg  b lo m m e /p la n te
20. N eem  b lo m m e u it en  in sale
21. H o u  lin n e v o o rraa d  in s tan d
22. K o n tro lee r lin n e -u itre ik in g
23. P a k  lin n e k a m e r reg

24. T el linne
25. R uil g o rd y n e  om
26. Spoel lin n e /d o e k e
27. S o rte e r  vuil linne
28. Vee s to rtin g s  op  v loere  op
29. W as b a d k a m e r /s to r t
30. W as w a sb a k k e /k ra n e
31. W as en a fs to f  van:

~  o o rb ed ta fe ls
-  su ig a p p a ra te
- E K G  m asjiene
- b ro e ik as te  

k a rd ia le  m o n ito rs
—  IV sp o e d b e h ee rp o m p e
— re sp ira to re
— IV o o rg ie tin g staa n d e rs
— televisiestelle

32. S it seep uit
33. Vul v lo e ib a re  seep aan
34. S it p a p ie rh a n d d o e k e  uit
35. W as m ed isy n e tro llie
36. W as m ed isynekas
37. W a s /k ry  gereed:

—  o n d e rso ek tro llie
— b eh an d e lin g stro llie

Bode-/portieretake
1. O o rla a i pasien te
2. So ek  ro ls to e le /w ae n tjie s
3. V erv o er pasien te
4. N eem  lyke n a  lykshuis
5. A fh aa l van:

—  m edisyne
— S S V D  v o o rra a d

-  b loed
6. N eem  m o n ste rs  weg
7. N eem  verslae  n a  m a tro n es

Diverse Take
1. K o n tro lee r b esoekers
2. W ys b eso ek ers  d ie  pad
3. S k u if  b e d d en s /m eu b e ls
4. A flo sd ien ste  vir:

— a p te k e r
— rad io g ra fis
— sp y sen ie rin g stak e
— bode
— p o rtie re
— saa lk le rk
—  sa a lh u lp
—  h u ish o u d s te r
—  sk o o n m a k e rs
—  gele id ste r (u sh ere tte )

M et d ie  ta a k k o n tro le ly s  is bev ind  d a t  in ’n 
bestek  van  ’n gem id d e ld  van  nege u re  die 
g e reg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  46 ,3%  van 
d ie  ty d  a an  n ie-v e rp leg in g stak e  bestee. 
H ie rte en o o r h e t d ie  re sp o n sg ro e p  aan g ed u i 
d a t  hu lle  vo lgens hu l m en in g  100,8%  van 
hu l w erk sty d  p e r w eek a an  nie- 
v e rp leg in g s tak e  bestee . V olgens d ie 
m en ings v an  d ie  re sp o n d en te  is d a a r  d us 
geen ty d  b e sk ik b a a r  o m  a a n d a g  a an  die

p asien t te gee nie. M et d ie  w aarn em in g s is 
d a a r  eg te r bev ind  d a t  van  ’n g em iddelde  
ty d p e rk  van  nege u u r  is d a a r  53,7%  van  die 
tyd  v ir d ie  g e reg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  
b e sk ik b aa r  o m  a an  verp leg ings- en 
o n d e rrig tak e  te  bestee. V olgens d ie 
b e ram in g  van  Y o u g er bestee d ie 
v e rp leeg p erso n eel v an  33%  to t  47%  v an  die 
b e sk ik b are  verp leeg tyd  a an  nie- 
v e rp leg in g stak e  (Y o u g er, 1984:54).

M acL eo d  se k o m m e n ta a r  op  d ie  nie- 
v e rp leg in g stak e  is d a t so lan k  as w a t d ie 
v e rp leeg p erso n eel to eg e laa t w o rd  o m  as 
bodes, p o rtie re , saa lh u lp , sk o o n m a k e rs  en 
k lerke te fu n k sio n e e r m o et d ie 
v e rp leeg d ien sb estu u rd ers  en  p ro fessionele  
v erp leeg k u n d ig es nie o o r  d ie  te k o r t  aan  
v e rp leeg p erso n eel k la  n ie (M a cL e o d , 
1985:25).
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P ersen tas ie  ty d  a a n  n ie-v e rp leg in g stak e  bestee
G rafiek  1. T o ta le  g em id d e ld e  p e rsen ta sie  tyd  bestee in o p e n b a re  h o sp ita le  a an  nie- 

ve rp leg in g s tak e  p e r w eek (v e ro n d e rs te ld e  ty d ) (N  =  196)

S leutel:

ÍS Í X

K lerk like  tak e

sp y sen ie rin g stak e

H u ish o u d e lik e  tak e

B o de-/ p o rtie re ta k e

D iverse tak e

G rafiek  2. T o ta le  g em id d e ld e  p e rsen ta sie  tyd  bestee  in o p e n b a re  h o sp ita le  a an  nie- 
v e rp leg in g s tak e  p e r w a a rn e m in g s ty d p e rk  (w erk lik e  ty d ) (N  =  196)

K ierk like  ta k e  en b e n u ttin g  van  sa a lk le rk  
Bevindings
D ie bev ind ings van  deel 2 van  d ie  s tud ie  
to o n  o n teen seg lik  d a t die v e rrig tin g  van 
k lerk like  tak e  in d ie b e tro k k e  h o sp ita le  ’n 
g ro o t p ro b leem  is en d a t d ie  gereg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig e  baie  tyd  aan  d ie tak e  m oet 
a fs taa n . M et beide  d ie  o n d e rh o u d v o e rin g  
en  m en ingspeiling  het d ie  re sp o n d en te  
k lerk lik e  tak e  as d ie  b e lan g rik s te  nie- 
v e rp leg in g s tak e  w at die gereg istree rd e  
v erp leeg k u n d ig es verrig , aan g ed u i. 
G ed u ren d e  d ie w a arn e m in g s ty d p e rk  en 
m et d ie  ta a k k o n tro le ly s  is b o g en o em d e  
b e v in d in g s/m en in g s  bevestig . D ie 
re sp o n sg ro ep  is van  m en in g  d a t  hu lle  ’n 
g em id d e ld  van  45,2%  van  hu l w erk sty d  per 
w eek a an  k ierk lik e  tak e  m o et a fs taan . In ’n 
b estek  v an  g em iddeld  9 u re  
w a a rn e m in g s ty d p e rk  p e r re sp o n d en t het

d ie  ta a k k o n tro le ly s  ’n 34,2%  ty d b es ted in g  
h ie rv o o r  aan g ed u i. N a  ’n o n d e rso ek  o o r  
d ie  ro l van d ie  v e rp leeg ste r w at in 
E n g elan d  g ed o en  is bew eer A n d e rso n  d a t 
d ie v e rp leeg p erso n eel 19 u u r  pe r w eek aan  
k ierk lik e  tak e  bestee het (A n d e rso n , 
1976:28). B ereken  vo lgens ’n 4 0 -u u r- 
w erksw eek  k om  d it op  47 ,5%  te s ta an  w at 
5%  m eer is as d ie v e ro n d ers te ld e  
ty d sb es ted in g  in d ie  o n d e rh aw ig e  s tud ie  
aan  k ierk lik e  tak e  bestee. ’n W erk stu d ie  
w at o o k  in E n geland  g ed o en  is, het 
aan g ed u i d a t  d ie ve rp leeg p erso n eel in ’n 
28-30-bed-saa l ’n gem id d e ld  van  14 u u r  per 
w eek a an  k ierk lik e  tak e  bestee (F a rre r , 
1968:4). O p  ’n 4 0 -u u r-w erk sw eek  be rek en  
sal d it 35%  v an  d ie  tyd  u itm a ak . M et ’n 
o n d e rso ek  w at in A m e rik a  ged o en  is het 
O g ier gev ind  d a t  in d ie bestek  van  4>/^-uur 
’n  g e reg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  70

m in u te  (25,9% ) aan  k ierk like take  bestee  
(O g ier, 1982:19).

In ’n o n d e rso ek  w at R evans in 1962 
ged o en  he t, is gev ind  d a t die gereg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig e  39%  v an  h a a r  w erkstyd  
a an  ad m in is tra tiew e  tak e  bestee  het 
(A n d e rso n , 1976:44). ’n S tu d ie  d e u r 
R ed fern , 1981, het g e to o n  d a t  d ie 
ad m in is tra tiew e  w erk lad in g , k ie rk lik e  tak e , 
te le fo o n o p ro e p e , p e rso n ee lo rg an ise rin g  en 
k o o rd in e rin g , ta lry k e  g e n eesh eerro n d tes , 
v e rp le eg p e rso n ee ltek o rte  en  hoe 
p as ien to m se t, die redes is v ir o n v o ld o en d e  
tyd  v ir p asien tv erp leg in g  en  o n d e rrig  
(R e d fe rn , 1981:37).

D ie n a v o rse r het m et b e h u lp  v an  die 
d a ta  ve rk ry  d e u r  d ie  m en in g sp e ilin g  ’n 
vergelyk ing  g e tre f  tu ssen  d ie  van  die 
re sp o n d en te  w at o o r  d ie  d ien s te  van  ’n 
sa a lk le rk  en  d ie  w at nie o o r  ’n saa lk le rk  
besk ik  nie. ’n T w eek an tig e  to e ts  is gedoen  
en  s ta tis tic s  is d a a r  geen  b ed u id en d e  
versk ille  tu ssen  d ie g em id d e ld es gevind nie. 
D a a r  is d u s  geen bew yse gev ind  d a t  die 
saa lk le rk  in d ie  b e tro k k e  h o sp ita le  'n  ^  
n o em en sw aa rd ig e  b y d rae  to t  d ie  v e r l i g t i ^ '  
van  d ie  g e reg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  se 
w erk lad in g  lew er nie. In d ie  o n d e rso ek  w at 
R u n c im a n  na  d ie  w erk  van  die 
g e reg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  in d ie  sale 
g ed o en  h e t, b e v raag tek en  sy o o k  die 
g ed ag te  d a t  ’n sa a lk le rk  d ie  g e reg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig e  se w e rk lad in g  k an  verlig  
(R u n c im a n , 1983:9). P em b rey  d a a re n te e n  
het m et h a a r  o n d e rso ek  gev ind  d a t  die 
gereg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  w at o o r  d ie 
d ien ste  v an  ’n v o ltydse  sa a lk le rk  besk ik , 
d ie  m ccste tyd  a an  sa a la d m in is tra s ie  bestee 
en  tegelyk d ie  h o o g ste  v lak  van  
o n d e rb re k in g s  in  h a a r  ta a k v e rrig tin g e  
o n d e rv in d  (P em b rey , 1980:45-46).

Waarmenings
M et d ie  w aarn em in g s het d it d u id e lik  
gew ord  d a t  d ie  g e reg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig es ’n hoe  k lerk lik e  
w erk slad in g  o n d e rv in d . D a a r  is to t  50 
v e rsk illen d e  v o rm s en  lyste in ’n 
sa a l/e e n h e id  gev ind  w at o p  een o f  a n d e r ^  
tyd v o lto o i m o et w o rd . In d ie 22 b e tro k k e  
h o sp ita le  is d a a r  to t  60 v e rsk illen d e  b o eke  
gev ind  w at d aag lik s  b y g eh o u  m o et w ord . 
D it wil v o o rk o m  a so f  d a a r  v ir elke 
p ro b leem situ as ie  in d ie  h o sp ita le  ’n v o rm , 
lys o f  bo ek  a an g e sk a f w o rd  o m  die 
p ro b leem  m ee te  h an teer. D ie 
b e sp a rin g sm a a tre ë ls  w a t in d ie h o sp ita le  
to eg ep as w o rd  h e t o o k  b y k o m en d e  vo rm s 
en  lyste w at gereeld  v o lto o i m o et w o rd , 
m eegebring . D ie b y h o u  van  s ta tis tiek e  en 
d ie ta lle  v o rm s en lyste w at d aag lik s  in d ie 
v e rb an d  v o lto o i m o et w o rd , is ’n verdere  
las o p  d ie gereg istree rd e  verp leeg k u n d ig e .

D ie helfte  van  die 
v e rp leeg d ien sb estu u rd ers  w at aan g e d u i het 
d a t d a a r  saa lk le rk e  in d ie  sa le /ee n h e d e  
o n d e r  hu l toesig  is, he t bew eer d a t  d ie 
saa lk le rk  ten  voile  b e n u t w o rd . M et d ie 
w aarn em in g s eg te r is gev ind  d a t  d ie 
saa lk le rk  d ikw els ledig is, terw yl d ie 
gereg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  v o o rtg a a n  
m et k ierk lik e  tak e . D a a r  is o o k  situasies 
gev ind  w a a r d ie  saa lk le rk  nie in die 
om gew ing  w aar al d ie  k ierk lik e  tak e  verrig  
w o rd , g e s tas io n eer is nie. Bewyse is o o k  
gev ind  d a t d ie  saa lk le rk e  d ikw els so  besig
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is m et re k e n a a rta k e , tik w erk  en b o d ew erk  
d a t  sy g lad  n ie v ir k le rk lik e  tak e  
b e sk ik b a a r  is nie. R u n c im a n  het in h a a r  
o n d e rso ek  bev ind  d a t die b ru ik b a a rh e id  
v an  d ie  sa a lk le rk  v ir d ie g e reg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig e  g ro o tlik s  a fh an g  van  die 
a a n s p ra a k  w a t n ie-v e rp leegpersoneel op  
d ie  sa a lk le rk  se d ien s te  m aa k  (R u n c im a n , 
1983:9-10).

M et d ie  w aarn em in g s  is d a a r  v e rd er talle  
reels v ir d ie p ro v ian d d ien s te  gevind 
w a a ra a n  d ie  gereg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig e  m o et v o ld o en . D ie  d ienste  
w at e in tlik  as ’n h u lp d ie n s  v ir d ie 
g e reg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  m o et d ien , 
stel d ie  v e rp leeg k u n d ig e  a a n  soveel eise en 
verp lig tin g e  b lo o t d a t  d it v o o rk o m  a so f 
ve rp leg in g  e e rd e r ’n h u lp d ie n s  to t  die 
p ro v ian d d ien s te  is! V o o rd a t d ie 
g e reg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  soggens by 
d ie  p a s iën t k a n  u itk o m , m o et sy so rg  d a t 
d ie  verp lig tin g e  te e n o o r  die 
p ro v ian d d ien s te  n a g ek o m  w o rd , so  nie 
w o rd  v o o rra d e  n ie u itg e re ik  nie.

Gevolgtrekkings
U it b o g e n o em d e  bev in d in g s w o rd  d ie 
v o lg en d e  g ev o lg trek k in g s g em aak :
* D ie  g e reg istree rd e  verp leeg k u n d ig es in 

d ie  b e tro k k e  h o sp ita le  is o o rla a i m et 
k le rk lik e  tak e .

* D ie  b e sk ik b a re  sa a lk le rk e  in die 
sa le /e e n h e d e  w o rd  nie ten  voile b e n u t 
nie.

* W a n b e n u ttin g  v an  d ie  sa a lk le rk  en 
b e n u ttin g  v an  die sa a lk le rk  d e u r  nie- 
ve rp leeg p erso n ee l b rin g  m ee d a t  die 
sa a lk le rk  n ie v ir d ie  gereg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig e  b e sk ik b a a r  is nie.

Spysenieringstake en benutting 
van dieetkundige 
Bevindings
D a a r  is bev ind  d a t  die 
_ voedselvoorsien ingsd ienste  in d ie  b e tro k k e  

sp ita le  d ie  gereg istree rd e  
^ r p le e g k u n d ig e  n ie v an  d ie  b este lling  van  
d ie te , b ed ien in g  v an  k os en  o p ru im  n a  etes 
v ryste l nie. In teen d ee l, d ie  b eh o efte  w at 
d a a r  in d ie  h o sp ita le  o n ts ta a n  h e t o m  die 
d iee tk u n d ig e  by  d ie  te ra p eu tiese  sp an  
b e tro k k e  te  k ry , he t m eeg eb rin g  d a t  m eer 
in lig tin g  o o r  d ie  p a s iën t o p  d ie 
d iee tb este llin g  m o e t v e rskyn . D it het 
d a a r to e  b y g e d ra  d a t  d a a r  by  som m ige  
h o sp ita le  m eer tyd  a an  d ie d iee tb este llin g s 
bestee  w o rd  as a a n  d ie  k o sb ed ien in g . D a a r  
is o o k  gev ind  d a t  d ie  d iee tk u n d ig e  in  d ie 
m eeste  b e tro k k e  h o sp ita le  n o o it, o f  ne t op  
v e rso ek , en ige  k o n ta k  m et p asiën te  het. D it 
k o m  d u s  v o o r  a so f al d ie  in lig ting  w a t die 
g e reg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  o p  d ie 
d iee tb este llin g s m o et v o o rs ien , nie b e n u t 
w o rd  nie. D it wil v o o rk o m  a so f d ie 
d iee tk u n d ig e  in d ie  m eeste  b e tro k k e  
h o sp ita le  h o o fsa ak lik  to t d ie te rre in  van  
d ie  h o sp ita a lk o m b u is  b ep erk  is. D ie  m eeste 
re sp o n d e n te  he t bew eer, m o o n tlik  as 
gevo lg  v an  h o sp itaa lb e le id , d a t  d ie 
b este llin g  van  d ie te  en  b ed ien in g  van  
voedsel u its lu itlik  ’n v e rp leg in g s taak  is. 
B row nlee  h e t m et h a a r  o n d e rso ek  gevind 
d a t  d ie  m ee rd erh e id  g e reg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig es d ie  sp y sen ie rin g stak e

v errig  o m d a t d ie d iee tk u n d ig e  nie 
b e sk ik b a a r  is nie (B row nlee , 1983:56).

By d ie  sp y sen ie rin g s tak e  bestee d ie 
b e tro k k e  gereg istree rd e  verp leeg k u n d ig es 
d ie  m eeste  ty d  aan  d ie  beste lling  v an  d ie te , 
b ed ien in g  van  kos en  d ie m aa k  van  ligte 
e tes, tee en  koffie. In A n d e rso n  se 
o n d e rso ek  is bev ind  d a t  d ie  tw eede m eeste 
tyd  d a ag lik s  d e u r  v e rp leeg k u n d ig es a an  d ie 
b ed ien in g  v an  kos, tee en  koffie  bestee 
w o rd  (A n d e rso n , 1976:27).

V olgens d ie m en in g sp e ilin g  van  die 
o n d e rh aw ig e  s tu d ie  s ta a n  v e rp leegkund iges 
’n gem id d e ld  van  13,5%  v an  hu l w erk sty d  
p e r w eek a f  a an  sp y sen ie rin g stak e . In die 
w a a rn e m in g s ty d p e rk  het d ie  re sp o n d en te  
’n gem id d e ld  v an  3 ,3%  v an  d ie tyd  a an  d ie 
ta k e  bestee.

In d ie  sa le /e e n h e d e  w a a r ’n sa a lh u lp  
b e sk ik b a a r  is, is d ie  re sp o n d en te  van 
m en in g  d a t  hu lle  m in d e r tyd  pe r w eek as 
d iegene  w at nie ’n sa a lh u lp  to t  hul 
b esk ik k in g  het nie, bestee . ’n V ergelykende 
tw eek an tig e  to e ts  tu ssen  h ierd ie  tw ee 
g ro ep e  h e t w a t d ie  h u ish o u d s te r  be tre f, 
s ta tis tie s  eg te r geen b ed u id en d e  verskille  
tu ssen  d ie  gem id d e ld es g e to o n  nie.

Waarnemings
In so m m ig e  van  d ie  sa le /e e n h e d e  w aar 
h u ish o u d s te rs  b e sk ik b a a r  is, h e t hu lle  ’n 
aan s ien lik e  b y d rae  gelew er to t  d ie 
b ed ien in g  van  kos. D ie  sa a lh u lp  
d a a re n te e n  is in d ie  m eeste  h o sp ita le  nie by 
d ie k o sb ed ien in g  b e sk ik b a a r  nie. In  een 
h o sp itaa l w a a r d ie 
v o ed se lv o o rs ien in g sd ien s u it d ie 
b ev ro rev o ed se l- en  trad is io n e le  m eto d e  
b e s taa n , he t d it d ie g e reg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig e  en  v ier verp leegste rs 
b y k an s  ’n u u r  geneem  o m  k os te  bedien

In d ie  s tu d ie  is d a a r  d rie  m eto d es van  
v o ed se lv o o rs ien in g  a an  d ie pasien te  
g e iden tifiseer. D it is d ie  trad is io n e le , 
F in essa - en  sen tra le  bev ro rev o ed se ld ien s- 
m etodes. A lhoew el d a a r  nie o n d e rso ek  
ingeste l is n a  w a ite r  m e to d e  d ie  m inste  
v e rp leeg b e tro k k en h e id  en -tyd  vereis nie, 
h e t d it u it d ie  w aarn em in g s  v o o rg e k o m  as­
o f  d ie  F in essa -v o ed se lv o o rsien in g sm e to d e  
d ie  m in ste  v e rp leeg b e tro k k en h e id  het. By 
d ie b ed ien in g  v an  p a s iën tm aa lty e  k an  
ve rp leeg in se tte  nie to ta a l  v e rw y d er w o rd  
nie. D ie  gereg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  bly 
v e ran tw o o rd e lik  om  to e  te sien d a t  d ie 
p a s ien te  d ie  k o rre k te  d ie te  k ry  en  o m  hul 
v o ed se lin n am e te  evalueer.

— By d ie  trad is io n e le  
v o ed se lv o o rs ien in g sm eto d e  is die 
g ereg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  
v e ran tw o o rd e lik  om  to e  te sien  d a t  die 
k o stro llie  by d ie  k o m b u is  g eh aa l 
w o rd , gew as w o rd  en  teru g g en eem  
w o rd  n a  d ie k o m b u is . D ie 
verp leeg k u n d ig es is o o k  
v e ran tw o o rd e lik  o m  kos te bed ien  en 
n a  e tes o p  te ru im .

— M et d ie  F in essa - 
v o ed se lv o o rs ien in g sm eto d e  is d a a r  
m in d e r v e rp leeg b e tro k k en h e id  
a lhoew el d a a r  gevalle  v o o rg e k o m  het 
w a a r verp leeg k u n d ig es d ie  kos bed ien  
het.

— D ie sen tra le  b ev ro rev o ed se ld ien s het 
d ie v e rp leeg k u n d ig es o o k  nie vrygestel 
v an  d ie  b ed ien in g  v an  kos nie.

G evolgtrekkings
D ie vo lgende  g ev o lg trek k in g s w ord  
gedoen :
* D ie  v o ed se lv o o rs ien in g sm eto d es in die 

b e tro k k e  h o sp ita le  verg  nog  lo t ’n g ro o t 
m a te  ve rp leeg in se tte  en  verp leeg tyd .

* B ehalw e v ir d ie  h u ish o u d s te r  is d ie 
sa a lh u lp  nie b e h u lp saa m  by 
k o sb ed ien in g  nie.

* In d ie m eeste  van  d ie b e tro k k e  h o sp ita le  
is d ie  d iee tk u n d ig e  nie ’n lid van  d ie 
g e so n d h e id sp an  nie.

Huishoudelike take en benutting van 
saalhulp, huishoudsters en skoonmakers 

Bevindings ,
D ie tab e lle  in deel 2 van  d ie  s tu d ie  het 
a an g e d u i d a t al d ie  h u ish o u d e lik e  tak e  w at 
in d ie v raelys g e iden tifiseer is d e u r  van  die 
re sp o n d en te  v e rrig  w o rd . D ie  figu re  in deel
2 he t g e to o n  d a t d ie  m eeste  tyd  in die 
h u ish o u d e lik e  tak e  a an  die w as, 
sk o o n m a a k  en  ne th e id  v an  die 
m ed isy n e tro llie , v o o rra a d k a s te , m ediese 
a p p a ra te , saal en b ed d en s bestee  w o rd . In 
som m ige  h o sp ita le  w o rd  d a a r  o o k  heelw at 
tyd  a an  lin n ev e rso rg in g s tak e  a fg estaan .
D ie k o m m e n ta a r  van  som m ige  v an  d ie 
re sp o n d en te  in die v e rb an d  is d a t  h ierd ie  
tak e  a an  d ie  v e rp leeg p erso n eel b e h o o rt en 
d a t hu lle  m o et leer o m  d it te  do en . D ie 
re sp o n d en te  he t eg te r aan g ed u i d a t 
h u lp p erso n ee l m et d ie  n o d ige  op le id in g  en 
m o tiv e rin g  h ie rv o o r b e n u t k a n  w ord .

V olgens d ie  w aarn em in g sp eilin g  w o rd  ’n 
gem id d e ld  van  16,8% v an  die 
verp leeg k u n d ig es se w erk sty d  p e r w eek aan  
h u ish o u d e lik e  tak e  a fg estaan . D ie 
ta a k k o n tro le ly s  h e t in  d ie 
w a a rn e m in g s ty d p e rk  g em iddeld  ’n 5,5%  
ty d b es te d in g  in d ie v e rb an d  aan g ed u i. In 
R evans se o n d e rso ek  is bev ind  d a t die 
g ereg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  11% van  
h a a r  w erk sty d  a an  h u ish o u d e lik e  en 
d iverse  tak e  m o e t bestee  (A n d e rso n , 
1976:44).

D ie  g e reg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  in 
die p rim ere  en  sek o n d ê re  d ien s te  w at 
sa a lh u lp  to t  hu l b e sk ik k in g  he t, het 
aan g ed u i d a t hu lle  w eekliks m in d e r tyd  as 
hu l ew ekn ie  in d ie ters iê re  d ien s w a t nie 
s a a lh u lp  b e sk ik b a a r  het nie a an  die 
h u ish o u d e lik e  tak e  bestee. By d ie  p rim ere  
d ien s het d ie tw eek an tig e  to e ts  eg te r 
sta tis ties  geen b e d u id en d e  versk ille  tu ssen  
d ie gem id d e ld es aan g ed u i nie. D ieselfde 
to e ts  is o o k  op  d ie  b e sk ik b aa rh e id  van  die 
h u ish o u d s te r  en  d ie  gem id d e ld e  
p e rsen tasie ty e  to egepas. S ta tis tie s  is d a a r  
geen b ed u id en d e  versk ille  tu ssen  die 
g em id d e ld e  persen tasie ty e  gev ind  nie.

Waarnemings
U it d ie w aarn em in g s is bev ind  d a t die 
sa a lh u lp  heelw at v an  d ie  tak e  w at in hul 
p lig testa te  v o o rk o m , n ie u itv o e r nie. D a a r  
is ’n p a a r  b e lan g rik e  tak e  soos a fsto fw erk , 
b ed ien in g  van  te e /k o ff ie , v o o rb e re id in g s 
v ir k o sb ed ien in g , o p ru im in g  n a  e tes en 
lin n ev e rso rg in g s tak e  w at d ie  saa lh u lp  
d o en . H ulle  is in m in d ere  m ate  b e sk ik b aa r 
vir d ie o p m a a k  en  afw as v an  lee bed d en s 
en  d ie  a n d e r  tak e  w at in hu l taak ly s te  
v o o rk o m . M et d ie  w aarn em in g s  is gevind 
d a t  d ie  sa a lh u lp  d ikw els d o e llo o s
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ro n d s ta a n  o f  w eggesteek s ta a n  en gesels.
D ie gereg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  in die 
b e tro k k e  sa le /e e n h e d e  is te besig om  
v o o rtd u re n d  n a  d ie sa a lh u lp  te soek  en  le 
k o n tro le e r  o f  hu lle  hu l w erk  do en .

In d ie sa le /ee n h e d e  w a a r d a a r  ’n 
h u ish o u d s te r  en  tw ee lo t  d rie  sk o o n m a k e rs  
toegew ys is, het d it  v o o rg e k o m  a so f d a a r  
m eer beh eer en b e te r b e n u ttin g  v an  d ie 
sk o o n m a k e rs  w as. D ie  h u ish o u d s te r  het 
toegesien  d a t  d ie sk o o n m a a k -  en  iin n e tak e  
v e rrig  w ord .

In d ie  h o sp ita le  w a a r die 
sk o o n m a a k sp a n n e  v e ran tw o o rd e iik  is v ir 
d ie  sk o o n m a a k  van  d ie  hele h o sp itaa l is ’n 
a a n ta l  p ro b lem e  geiden tifiseer. D ie 
g ereg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  het geen 
b e s tu u rsb e h ee r o o r  d ie sk o o n m a a k sp a n n e  
nie. As d a a r  p ro b lem e  is m o et d ie 
to es ig h o u e r, w at m oeiiik  o p sp o o rb a a r  is, 
gesoek  w ord . D ie g e reg istree rd e  
ve rp leeg k u n d ig e  h o u  nie toes ig  o o r  die 
sk o o n m a a k  v an  d ie  saa l nie, m a a r  sy m oet 
n o g tan s  toesien  d a t  d ie  w erk  g ed o en  w ord . 
T en  opsig te  v an  d ie  sk o o n m a a k  v an  die 
saa l het P em b rey  o o k  in h a a r  o n d e rso ek  
d ie  m ees a lgem ene p ro b leem  gesien as die 
gereg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  se geb rek  
aan  b e s tu u rsb e h ee r o o r  die 
sk o o n m a a k sp a n n e  en  h a a r  
v e ran tw o o rd e lik h e id  o m  te so rg  d a t die 
saa l sk o o n g e m aa k  w o rd  (P em b rey , 
1980:47).

M et d ie w aarn em in g s  is d ie to es ig h o u e r 
o o r  d ie sk o o n m a a k sp a n n e  d ikw els net 
gesien by d ie a reas w a a r  spesia le  
sk o o n m a a k  a an  d ie  g an g  w as. D it het 
v o o rg e k o m  a so f d ie sk o o n m a a k sp a n n e  d ie 
m eeste  van  die tyd  so n d e r  d ie  fisiese 
teen w o o rd ig h e id  van  d ie  to es ig h o u e r 
fu n k sio n eer. S o  is o o k  bew yse gev ind  d a t 
iede van  d ie  sk o o n m a a k sp a n n e  hul 
w e rk sa rea  v e rla a t en  in v e rla te  kam ertjies  
in d ie h o sp ita le  o f  b u ite  in d ie  so n  g a an  le 
en  slaap .

Gevolgtrekkings
* D ie gereg istree rd e  verp leeg k u n d ig es in 

d ie b e tro k k e  h o sp ita le  verk ies om  
sekere  sk o o n m a a k ta k e  se lf te verrig .

* In d ie  s tu d ie  is d a a r  ’n g eb rek  aan  
b eh eer en toes ig  o o r  d ie 
saa lh u lp p erso n ee l gev ind  m et die gevolg  
d a t hu lle  o n d e rb e n u t w ord .

* O n d e rb e n u ttin g  van  die 
sk o o n m a a k sp a n n e  is ew eneens die 
gevolg  van  geb rek k ig e  b eh eer en  toesig .

* V an  d ie  saa lh u lp p erso n ee l is 
o n b e tro u b a a r  en  d o e n  nie d ie  w erk  w at 
h u lle  v e ro n d ers te l is o m  te  d o en  nie.

Bode-/portieretake en benutting van
bodes en portiere
Bevindings
D ie bev ind ings v an  deel 2 v an  d ie 
o n d e rh o u d p ro g ra m  w a t in deel 2 van  die 
s tu d ie  g ean a lisee r is, he t g e to o n  d a t 
heelw at v an  d ie  b e tro k k e  h o sp ita le  n ie o o r  
’n b o d ed ien s besk ik  nie. D a a r  is ook  
bew yse gev ind  d a t d ie  h o sp ita le  ’n te k o r t  
a an  p o rtie re  o n d e rv in d  en  d a t d ie  p o rtie re  
h o o fsa ak lik  v ir die v e rv o er v an  p asien te  
g e b ru ik  w ord .

D ie figure  in deel 2 van  d ie  s tu d ie  to o n  
d a t v e rp leeg k u n d ig es ge red e lik  b e tro k k e  is

by die b o d e - /p o r tie re ta k e . V an d ie  tyd  w at 
a an  b o d e - /p o r t ie re ta k e  bestee  w o rd , w ord  
d ie  m eeste  tyd bestee a an  d ie v e rv o er van 
p asien te , a fh aa l van  v o o rra d e  en d ie  neem  
van  verslae  n a  d ie 
v e rp leeg d ien sb estu u rd ers .

D ie re sp o n d en te  is van  m en ing  d a t  hulle  
’n gem id d e ld  van  13,3% van  hu l w erkstyd  
per w eek aan  d ie  b o d e - /p o r t ie re ta k e  m o et 
a fs taa n . D ie ta a k k o n tro le ly s  het g ed u ren d e  
d ie w a arn e m in g s ty d p e rk  ’n gem id d e ld e  
1,8% ty d sb ested in g  a an  b o d e - /p o r t ie re ta k e  
g e to o n .

D ie  verg ely k en d e  to e ts  w at m et beh u lp  
v an  d ie  m en in g sp e ilin g sd a ta  g ed o en  is to o n  
d a t d a a r  s ta tis tic s  geen b ed u id en d e  
versk ille  b e s taa n  tu ssen  d ie  gem id d e ld e  
p e rsen tasie  tyd  w at a an  b o d e -/ p o rtie re ta k e  
bestee w o rd  in h o sp ita le  w a a r d a a r  ’n 
b o d ed ien s en  h o sp ita le  w a a r d a a r  nie so  ’n 
d ien s b e sk ik b a a r  is nie. T o g  het d ie 
P la ttv e rs lag  bew eer d a t  ’n gereelde  en  goed 
g eo rg an iseerd e  sen tra le  b o d ed ien s  ’n 
e ffek tiew e en  ty d b esp are n d e  m aa tree l is 
(P la tt ,  1964:31).

In d ie  s tu d ie  is bew yse gev ind  d a t d it  nie 
net d ie v e rp leeg p erso n eel is w at d ie  bo d e- 
/ p o r tie re ta k e  verrig  nie, m a a r  d a t  die 
sa a lk le rk , sa a lh u lp , h u ish o u d s te rs  en 
sk o o n m a k e rs  o o k  gerede lik  v ir s tu u rw erk  
g eb ru ik  w ord .

Waarnemings
U it d ie  w aarn em in g s  is gevalle  gev ind  w aar 
die R a d io g ra fie se d e p a rtem e n t d ie a fdeling  
skak e l as ’n p asiën t v ir X -s tra le  b enod ig  
w o rd . D ie  v e rp leeg p erso n eel in d ie a fdeling  
v e rv o er d a n  d ie p asien t na  d ie  X - 
s tra a ld e p a rte m e n t en  g a an  h aa l d ie  pasien t 
w eer n a  d ie  o n d e rso ek . In d ié  gevalle  is d ie 
p o rtie re  g lad  nie g e k o n ta k  nie.

In so m m ig e  van  die b e tro k k e  h o sp ita le  
het d it  v o o rg e k o m  a so f  d ie saa lk le rk  
su iw er as bo d e  b e n u t w o rd . U it die 
w aarm en in g s  het d it o o k  geb lyk  d a t  d ie 
g e reg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  enige 
b e sk ik b are  p e rso o n  g eb ru ik  as iets 
w eggeneem  o f  g eh aa l m o et w o rd . D it is 
b ly k b a a r  m ak lik e r o m  iem an d  b y d e rh an d  
te  s tu u r  as om  d ie  bodes o f  p o rtie re  op  te 
s p o o r  en  as n iem an d  te  k ry  is n ie d o e n  die 
g ereg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  d it self.

Gevolgtrekkings
* D ie  verp leeg k u n d ig es v e rrig  die bo d e-

/ p o r tie re ta k e  o m d a t d ie  h u lp d ien ste  nie 
b e sk ik b a a r  is nie.

* W a a r  d ie  h u lp d ien ste  wel b e sk ik b a a r  is, 
w ord  hu lle  nie ten  voile  b e n u t nie.

* D ie  gereg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  
verkies d a t d ie  s tu u rw e rk  d e u r  die 
saa lp e rso n ee l ged o en  m o e t w ord .

Diverse nie-verplegingstake 
Bevindings
D ie tab e lle  in deel 2 van  d ie s tu d ie  to o n  
d a t  die verp leeg k u n d ig es d ie d iverse  nie- 
v e rp leg in g s tak e  verrig . D it to o n  o o k  d a t 
d ie  verp leeg k u n d ig es n a -u re  en  naw ek e  ju is  
w an n ee r d a a r  m in  verp leeg p erso n eel a an  
d ien s is m o et in s ta a n  v ir d ie  h u lp d ie n ste  en 
h u lp p erso n ee l w at nie b e sk ik b a a r  is nie.

V olgens d ie  m en in g  van  d ie  re sp o n d en te  
bestee hu lle  ’n gem id d e ld  v an  12,0%  van 
hu l w erk sty d  a an  d iverse  tak e . M et d ie

taa k k o n tro le ly s  is in die 
w a a rn e m in g s ty d p e rk  bev ind  d a t  d ie 
re sp o n d en te  ’n gem id d e ld  van  1,5% van  d ie 
tyd  a an  d ie tak e  bestee  het.

Waarnemings
B ehalw e vir d ie  g en o em d e  d iverse  tak e  in 
d ie  v raelys is d a a r  m et d ie  w aarn em in g s  d ie 
vo lgende  d iverse  tak e  ge iden tifiseer:
* sk o o n m a a k  en  a an v u l van  v o o rra d e  van  

am b u lan s;
* k o n tro le e r  van  w in d k o u s  op  h e lik o p te r-  

lan d in g sa rea  en  u itp la as  van  d ie nodige  
id en tifik asies  v ir d ie  land ing ;

* a a n m a a k  van  k liesm aseep ; en
* b e m an n in g  van  te le fo o n sen tra le  n a -u re .

Gevolgtrekkings
O m d a t d ie  ve rp leeg p erso n eel 24 u u r  u it 24 
u u r  in d ie h o sp ita le  b e sk ik b a a r  is, w ord  
hu lle  as d ie aangew ese  perso n ee l b e sk o u  
o m  afgesien  van  hu l eie 
v e ran tw o o rd e lik h e d e  n a -u re  en  naw eke  vir 
d ie h u lp p erso n ee l en  h u lp d ien s te  in te  _  
s ta an . ^

Samevatting van bevinding en 
gevolgtrekkings
Bewyse is m et h ierd ie  s tu d ie  gev ind  d a t d ie 
b e tro k k e  gereg istree rd e  verp leeg k u n d ig es 
v an  m en ing  is d a t  hu lle  ’n g em iddeld  van  
100,8%  v an  hu l w erk sty d  a an  al d ie  nie- 
v e rp leg in g stak e  bestee , so d a t o o rty d w e rk  
d a a rv o o r  n o d ig  is en  geen  tyd  v ir 
p asien tv ep leg in g  o o rb ly  nie. G ed u ren d e  die 
9 u u r  w a a rn e m in g s ty d p e rk  p e r re sp o n d en t 
het d ie  ta a k k o n tro le ly s  eg te r aan g ed u i d a t 
d ie  g e reg istree rd e  verp leeg k u n d ig es 46 ,3%  
v an  d ie  tyd  a an  n ie-v e rp leg in g stak e  bestee 
het.

D ie p e rsen tasie  tyd  is to t  u re  o m g erek en  
en  d a a rv o lg en s  is die k o ste  pe r u u r  en pe r 
j a a r  b e rek en . O m d a t d ie  re sp o n d en te  
g ed u ren d e  d ie  o n d e rso ek  42 en  ’n h a lf  en 
26 en  ’n h a lf  u re  pe r w eek gew erk  het is d ie  
g em id d e ld e  u re  pe r w eek p e r re sp o n d en t 
bep aa l. D ie  k o ste  v e rb o n d e  a an  d ie nie- ^  . 
v e rp leg in g s tak e  is vo lgens d ie  ^
w a a rn em in g sb ev in d in g  be rek en . R5 909,68 
van  d ie  g e reg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  se 
sa la ris  pe r j a a r  w o rd  a an  h a a r  b e taa l om  
n ie-v e rp leg in g stak e  te  do en . V ir d ie 
re sp o n sg ro ep  w o rd  R1 158 297 v an  die 
b eg ro tin g  v ir ve rp leg in g  p e r j a a r  a an  d ie 
b e tro k k e  gereg istree rd e  verp leeg k u n d ig es 
b e taa l o m  d ie  w erk  van  h u lp d ien s te  en 
h u lp p erso n ee l te  verrig . M acL eo d  w at in 
E n g elan d  o n d e rso ek  ingeste l he t n a  die 
v e rrig tin g  v an  n ie -v e rp leg in g stak e  d e u r  alle 
k a teg o ree  ve rp leeg p erso n eel h e t gev ind  d a t 
£ 1 3 0 0 0 0  per j a a r  a a n  52 ve rp leeg p erso n eel 
b e taa l w o rd  om  d ie  w erk  van  
h u lp p erso n ee l te  d o e n  (M a c L e o d , 1985:27).

V an die R5 909,68 w o rd  R 4 347,83 pe r 
j a a r  pe r re sp o n d e n t b e taa l o m  k lerk lik e  
w erk  te d o en . V ir d ie  re sp o n sg ro e p  b e lo o p  
d ie  b e d rag  R 852 175,85 v an  d ie  b e g ro tin g  
op  v e rp leg ing  w a t a an  d ie  b e tro k k e  
gereg istree rd e  verp leeg k u n d ig es b e taa l 
w o rd  o m  k lerk lik e  tak e  te verrig .

D ie  g ev o lg trek k in g s g eg ro n d  op  
bev in d in g s is d a t  d ie  n o d ig e  h u lp d ien ste  en  
h u lp p erso n ee l n ie b e sk ik b aa r  is n ie, en 
w a a r d it wel b e sk ik b a a r  is o n d e rb e n u ttin g  
en  w a n b e n u ttin g  p laa sv in d . D it is d us
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fo u tie f  om  te  a a n v a a r  d a t  d ie  b e s taa n  van 
h u lp d ien ste  en  h u lp p erso n ee l ’n 
n o em en sw aa rd ig e  b y d rae  to t  d ie  v e rlig ting  
v an  g e reg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig es se 
w e rk lad in g  lew er.

AANVEBELINGS
G eb asee r op  d ie  b ev ind ings van  d ie  s tud ie  
w o rd  d ie  vo lg en d e  aan b ev eiin g s gedoen;

Met as teiken die hospitaalowerhede
* d a t  d ie  h o sp itaa lo w erh e d e  bew us 

g e m a ak  w o rd  van  d ie  hoë  w erk siad in g  
van  die g e reg istree rd e  v e rp leegkund iges.

* d a t  d ie  in d ien sn em en d e  o w erhede  
bew us g e m a ak  w o rd  v an  d ie  o m v an g  
v an  d ie  n ie-v e rep leg in g stak e  w at d ie 
g e reg istree rd e  v erp leg k u n d ig e  m ee t 
v e rrig , en

* d a t  d ie  in d ien sn em en d e  ow erh ed e  
bew us g e m a ak  w o rd  v an  die 
o n d e rb e n u ttin g  en w a n b e n u ttin g  van  
die h u lp d ien s te  en  h u lp p erso n ee l m et 
d ie  o o g  o p —
•  ’n d a ad w e rk lik e  p og ing  o m  die 

g e reg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  van  
d ie v e rrig tin g  v an  d ie  nie- 
v e rp leg in g s tak e  vry  te stel;

•  in tensiew e in d ien so p le id in g sk u rsu sse  
lan d sw y d  a an  g e reg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig es o o r  d ie  b en u ttin g  
v an  d ie  h u lp d ie n ste  en  h u lp p erso n ee l

•  d a ad w e rk lik e  pogings en  m aa tree ls  
d e u r  d ie  h o sp itaa lo w erh e d e  en  die 
gereg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  self 
om  d ie  gereg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig e  w eer by d irek te  
pasiën tev e rp leg in g  b e tro k k e  te  kry; 
en

•  a a n d a g  a an  d ie  beleid  in sake  die 
o rg an ise rin g  en  fu n k sio n e rin g  van  
p ro v ian d d ien s te  en  som m ige  van  die 
h u lp d ie n ste  in h o sp ita le  m et d ie  oog  
o p  v e ran d e rin g  en  v e rlig tin g  v an  die 
eise en  verp lig tin g e  w a t h ierd ie

d ien s te  a an  d ie  g e reg istreerde  
v e rp leeg k u n d ig e  stel.

* d a t  d ie  in d ien sn em en d e  ow erh ed e  d ie 
p lig te s ta te  van  d ie h u lp p erso n ee l en  - 
d ien s te  o p k n a p  en ’n her-ev a lu e rin g  
d o en  v an  die p lig te  w a t a an  h ierd ie  
perso n ee l en  d ien s te  toegew ys w ord .

Met betrekking tot verdere navorsing
* d a t, op  g ro n d  van  die talle  

tek o rtk o m in g e  in d ie  b e n u ttin g  van  die 
h u lp d ien ste  en  h u lp p erso n ee l w at 
ge id en tifiseer is ’n s tu d ie  van  elke 
h u lp d ien s  en  k a teg o rie  hu lp p erso n ee l 
g ereg v erd ig  is,

* d a t  o n d e rso ek  ingeste l w ord  na  d ie 
re g v erd ig b aa rh e id  van  instel van 
aan v u llin g sd ien ste  in  h o sp ita le  in die lig 
v an  d ie  o m v an g  v an  eise en verp lig tinge  
w at d ie  p ro v ian d d ien s  (w at e in tlik  'n 
h u lp d ie n s  to t  ve rp leg in g  is) a an  die 
gereg istree rd e  ve rp leeg k u n d ig e  stel,

* in d ie  lig v an  d ie  bev in d in g  d a t d ie 
gereg istree rd e  verp leeg k u n d ig e  selde en 
m in  v e rp leg in g stak e  u itv o er, d a a r  
o n d e rso ek  ingestel w o rd  na  d ie  redes 
w a a ro m  die g e reg istree rd e  
v e rp leeg k u n d ig e  m et h a a r  
v e rp leeg erv arin g  en  v e rp leegkenn is in 
o p e n b a re  h o sp ita le  nie by d ie p asien t 
u itk o m , o f  d ie k ern  u itm a ak  van  die 
v e rp leeg k u n d ig e  k o rp s  w at d irek  
b e tro k k e  is by  die v e rp leg ing  van 
p asiën te  nie, en d ie effek  h ierv an  op  die 
g eh alte  van  verp leg ing .

SLOTOPM ERKINCS
M et h ierd ie  s tu d ie  is d a a r  g ep o o g  o m  die 
n ie-v e rp leg in g stak e  w at d ie  g e reg istree rd e  
ve rp leeg k u n d ig e  v e rrig  te iden tifisee r en 
om  die o m v an g  v an  d ie  v e rrig tin g  van 
h ierd ie  tak e  te b ep aa l. D ie  g e reg istree rd e  
verp leeg k u n d ig es in o p e n b a re  h o sp ita le  
v e rrig  tak e  w at a an  h u lp p erso n ee l en - 
d ien s te  toegew ys is. V erp leg ingstyd  w ord

d e u r  d ie v e rrig tin g  van n ie-v e rp leg ingstake  
in beslag  geneem . D a a r  w o rd  v e rtro u  d a t 
die b ev ind ings van  h ierd ie  s tu d ie  d ie d a ta  
sal v o o rsien  vir to ek o m stig e  b e p lan n in g  
om  d ie  gereg istree rd e  v e rp leeg k u n d ig e  van 
d ie  v e rrig tin g  v an  n ie-verp leg in g stak e  vry 
te stel.

BIBLIOGRAFIE
1. Anderson, E.R. 1976. The rote o f the 

nurse. London: W hitefriars Press Ltd.
2. Brownlee, E.B.L 1983. (Samesteller)./^/*' 

mler in bevel van hospitaalsate ’n 
waardehepaling. Pretoria: Universiteit van 
Suid-Afrika.

3. Farrer, M.L 1968. Relieving nurxe.i o f non­
nursing duties in general and maternity 
hospitals. A report by the sub-committee 
of the standing nursing advisory 
committee. London: Her Majesty’s 
Stationery Office.

4. MacLeod, M, 1985. The professional 
ancillary. Nursing Times. Vol. 8L No. 48.
27 November 1985. pp. 24-27.

5. Ogier, M.E. \W2. An ideal sister? l.ondon: 
W hitefriars Press Ltd.

6. Pembrey, S. 1980. r / if  ivart/.si.sier key to 
nursing. London: Whitefriars Press Ltd.

7. Platt, H. 1969. A reform o f  nursing 
education. First report of a special 
committee on nurse education. Belfast: W 
& G Baird Ltd.

8. Refern S.J. I98L Hospital sisters, their job 
attitudes and occupational .^ability. 
London: Whitefriars Press Ltd.

9. Runciman, P..I. 1983. Ward sister at work. 
l.ondon: Churchill Livingstone.

10. Yauger, R.A. 1984. Non nursing clerical 
functions: Time, cost, and effect on patient 
care. Quality review bulletin. Vol. 10. No. 2 
February 1984. pp. 54-56.

S. van Tender 
D .Cur (U .P.E.) GV GVV Dip Ort V. Dip 

IntV. Dip V.A.
Professor 

Departement Verpleegkunde 
UNISA

Vol.  11, No .  1 II


